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GOVERNDO D O ESTADO

1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propésitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das
informacfes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacdo das acfes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucado das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, a Agente de Transparéncia da
Procuradoria-Geral do Estado elabora e publica seu plano de trabalho para que a
sociedade, os servidores e os odrgdos/entidades compreendam suas atividades e
possam acompanhé-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Agente de
Transparéncia da Procuradoria-Geral do Estado, a fim de orientar os procedimentos e
trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as acgdes a serem
executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Agente de Transparéncia da Procuradoria-Geral do
Estado para a elaboracdo do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, 0s anseios da sociedade civil e
as legislagbes vigentes;

[I.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas
acbes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na Instrucéo
Normativa n° 07/2023 da Controladoria-Geral do Estado;

. Elaborag&o do Plano de Trabalho;

IV. Validagdo com a alta administracéo do Plano de Trabalho;

V. Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
VI.  Publicagéo e disponibilizacdo o Portal da Transparéncia.
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2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ESTRUTURA

A funcéo do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n°® 2.741/2019
e na Resolucdo CGE n°55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade
e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao NICS e
tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS da
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete & CTCS estabelecer as
diretrizes técnicas de trabalho da funcdo do Agente. As atribuicdes e competéncias dos
Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrucdo Normativa CGE n° 06/2022.

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade méaxima do Orgéo ou
Entidade através de ato formal, sendo necessério, posteriormente, o envio do ato para
a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criacdo de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre suas
competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participacdo popular na
Administrac@o Publica e ao acesso a informacgéo, de forma eficiente, célere e
adequada;

e Acolher e representar o0 cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos,
ampliando os canais de comunicacdo e estimulando o exercicio do controle
social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestacéo
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacdes;

e Responder as solicitacbes de acesso a informacao de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreensdo, observado o prazo legal,
revisando o contelido e esclarecendo eventuais dlvidas junto as areas técnicas
e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de envia-la ao
solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas
de tecnologia da informagéo adotados pelo respectivo 6rgéo ou entidade, com o
objetivo de garantir que a totalidade das informagdes publicas existentes na base
de dados, sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informacdes de transparéncia publica definidas pela legislacéo
pertinente, bem como manté-los atualizados, na é&rea de transparéncia
institucional do respectivo 6rgdo ou entidade;
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ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo do Agente de Transparéncia séo realizadas de acordo
com a legislacdo aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

Ao longo do ano serdo realizadas ac¢des conforme as diretrizes estabelecidas neste
plano de trabalho. Porém, servem como instrumento norteador para o desenvolvimento
de atividades anuais, nao se limitando exclusivamente a elas. Da mesma forma, as
atividades podem sofrer altera¢cdes durante o exercicio, ou ainda serem reprogramadas
para outro periodo, conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as acdes definidas pelas outras areas
existentes no Nucleo de Integridade e Compliance — NICs, podendo constituir, inclusive,
atividades conjuntas.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacao, é utilizado o Sistema Integrado
para Gestdo de Ouvidorias — SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, sao
utilizadas informacgfes captadas dos sistemas originarios de informacao bem como
alimentada a é&rea de transparéncia institucional, para 0os casos em que a
disponibilizacdo de informacdes ndo seja automatizada, como por exemplo, a
publicagéo deste plano de trabalho.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes do Agente de Transparéncia
estdo segregadas em trés grandes eixos: (i) legislacéo basica; (ii) legislacdo geral do
Poder Executivo Estadual; e (iii) legislacao especifica da Controladoria-Geral do Estado.

Legislagéo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislagédo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n°® 16.595/2010, que dispde que atos que impliguem em despesas
deverdo ser publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao
no Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n°® 21.352/2023, que dispfe sobre a organizacao basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
gue instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragéo Publica
Estadual.

e Lei Estadual n°® 20.663/2021, que institui 0 més Dezembro Transparente.

Legislacéo Especifica da Procuradoria-Geral do Estado:

e Constituicdo do Estado do Parana, arts. 123 a 126.

o Decreto 2.709/2019, que aprova o Regulamento da Procuradoria-Geral do Estado
(PGE), e Decreto 4.192/2023, que altera o Anexo do Decreto n® 2.709, de 10 de
setembro de 2019.

o Lei Complementar n° 26 de 30/12/1985, alterada pela Lei Complementar n°® 40 de
08/12/1987, dispde sobre o Estatuto da PGE.

e Lei Complementar n.° 246, de 20/05/2022, altera dispositivos da Lei Complementar
n° 26, de 30 de dezembro de 1985, e da Lei Complementar n° 161, de 3 de outubro
de 2013.
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4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Trazer transparéncia para o objetivo do
colegiado, ato normativo de criacéo,
composi¢ao, nomeacdes e pagamento

A composicéo e pautas
do Conselho da PGE

. Concluida séo divulgadas no site.
de jetons ou de outra forma de ~
~ . : N&o temos pagamento
remuneracgdo equivalente, de maneira .
L . de jetons.
individualizada.
Captar informacdes e atualizar o Portal
da Transparéncia da PGE. Manter o
padréo de transparéncia das
informacg0des exigidas, conforme as Trabalho continuo, com
principais informagdes exibidas no portal Concluido atualizagéo do Portal de
da transparéncia (relacéo de servidores, Transparéncia da PGE
patrimdnio, repasses ou transferéncia de até dia 15 de cada més.

recursos, prestacéo de contas, extratos
e operacdes financeiras, entre outros
assuntos obrigatorios e especificos).

Criar meios para que 0s setores internos
tenham conhecimento do fluxo das
informacdes, empreendendo esfor¢os
para que os servidores conhecam onde
acessa-las, quais podem ser
disponibilizadas em carater geral e quais
sao de utilizacéo interna.

Parcialmente Realizada divulgacdo

interna, mas pode ser

concluido realizada nova conduta
de divulgagéo.

Cumprir com as diretrizes definidas pela
Coordenadoria de Transparéncia e ,
- - Concluido .
Controle Social — necessidade de Trabalho continuo.
atender no prazo legal as solicitacdes de
atendimento via SIGO.
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Criar um fluxo de controle dos . ~
rocedimentos administrativos = Ate 0 momento, nao
procedir > Nao efetuado. | definido pela autoridade
correcionais, bem como as sancoes
: gestora.
aplicadas.
Criar uma area explicativa sobre o que é Verificar a
a Transparéncia; qual a importancia na Em definicio disponibilidade de
divulgacéo das informacdes; como a §ao. alteracéo do site, para a
democracia esta relacionada com a incluséo de outras
participacéo social. informacoes.

5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela Agente
de Transparéncia da Procuradoria-Geral do Estado para o ano de 2024, de acordo com
a IN 06/2024.

ATIVIDADE 1

PGE Transparente

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do Estado, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, inclusive com fiel cumprimento
a legislagdo de transparéncia e acesso a informacdo, através dos pedidos
OBJETIVO ) . ~ S o
registrados no Sistema Integrado para Gestédo de Ouvidorias - SIGO e publicacdo
das informac¢des de interesse publico relativas ao érgdo/entidade no Portal da
Transparéncia.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: IN 06/2024 — CGE/PR
PRAZO 12 MESES slelmlialmlalslalsloln

Elaboracéo e apresentacdo do Plano de Trabalho
Anual

Levantamento das informacdes disponiveis no
PTE e realizar atualizagdes necessarias de
modo a atender requisitos presentes na Lei de
Acesso a Informacdo e diretrizes estipuladas
pela Controladoria Geral do Estado e pela
Procuradoria-Geral do Estado.

ETAPAS
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Acompanhamento de demandas SIGOS, bem
como levantamento de informacdes mais
procuradas de modo a serem disponibilizadas no

PTE.

Pessoal: sim
O
N
14 . :
=) Financeiro R$ ***
O
L
[24

Outros:
INDICADOR Realizar eAls §t|V|dqde§ pgria atendimento e manutencao das atribuicdes legais de

Transparéncia na instituicéo.

ATIVIDADE 2

Transparéncia social — cidadao informado.

Implementar agbes de controle social, com vistas a garantir o pleno exercicio desta
OBJETIVO prética pelo cidaddo. Conduzir pesquisas de satisfac@o junto aos cidadaos nos
pontos de prestacéo de servigos, com o objetivo de avaliar a satisfa¢cdo do usuério.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: IN 06/2024 — CGE/PR
PRAZ MESE
© 3 MESES JIFIMA|M[J|J|A|S|O|N
Avaliar as solicitagbes originarias da plataforma
SIGO, identificando e delineando as 4&reas
2 criticas e de maior interesse para os cidadaos.
% Elaborar questionario de pesquisas de
E satisfacdo em periodos estratégicos.
Entrega de relatorio.
Pessoal: sim
@)
N
x . .
) Financeiro R$ ***
O
|
04
Qutros:

10
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INDICADOR Elaboracéo e envio de relatério, com sugestdo de melhorias, apds a coleta de
informacdes extraidas das pesquisas de satisfacao.

ATIVIDADE 3

Informacgdes correcionais

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais,
para fim de geracdo de informacdo consolidada que permita a emissao, com
OBJETIVO reporte temporal mensal de relatérios contendo, ao menos, a identificacéo, tipo,
status atualizado e resultado final dos procedimentos, bem como de sanc¢8es
aplicadas no ambito do érgéo.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: IN 06/2024 — CGE/PR
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalsloln
Andlise de dados junto ao setor competente.
%))
E Recepcionar os dados contendo os PADS’s e
lji PAR'’s publicados no DIOE.
]
Incluir as informacdes no banco de dados do
PTE.
Pessoal: Sim
O
(72]
4 . :
> Financeiro R$ ***
O
L
x
Outros:
INDICADOR Atender a iniciativa lll proposta na Instru¢do Normativa 06/2024, com a

manutencado do banco de dados no Portal da Transparéncia.

11

Inserido ao Protocolo 21.722.981-2 por Fernanda Ferreira da Silva em: 15/02/2024 10:52. Download realizado por Anselmo Salomon em 05/03/2024 14:23




PARANA @ g%oecs%ig%ORlA GERAL

GOVERNO ESTADO
ATIVIDADE 4
Conhecendo a estrutura da PGE
Promover acBes de fomento a transparéncia com servidores de cargos
OBJETIVO estratégicos e de direcdo dentro do seu oérgdo/entidade, com o objetivo de
aumentar a cultura da transparéncia interna, e facilitar compreensao e o tramite de
informacdes para atendimento da transparéncia ativa e passiva.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: IN 06/2024 — CGE/PR
PRAZO 8 MESES slelmlalmlalslalsloln
" Avaliar e criar conteldo de apresentacéo da
E cultura da transparéncia interna.
<
E Divulgar o contetido produzido.
Pessoal: Sim
O
(72]
4 . .
) Financeiro R$ ***
O
L
4
Qutros:
INDICADOR Atendimento de melhor qualidade ao cidadao, respostas com fundamento claro e

objetivo.

ATIVIDADE 5

Comunicacéo eficiente

OBJETIVO Melhorar o site da PGE, aba Transparéncia. |
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: IN 06/2024 — CGE/PR
PRAZO 7 MESES JIFIMA|M|J|J|A|S|O|N
12
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Agendar reunido com a equipe de
comunicacéo e planejamento

Definir a reestruturacéo do site

ETAPAS

Alterar o contetdo informativo

Pessoal: Sim

Financeiro R$ ***

RECURSO

Qutros:

INDICADOR Reducéo da necessidade de solicitacdes de acesso a informacao.

13
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governancga relevantes para
0 desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do
Parana e da Procuradoria-Geral do Estado do Parana, bem como com o conjunto de
atos normativos inerentes as competéncias especificas da Agente de Transparéncia da
Procuradoria-Geral do Estado do Parana.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que
surjam no decorrer do ano, bem como atualizagfes e edi¢cbes de atos normativos.
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