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1 APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) 2024-2027 da Procuradoria-Geral do Estado do Parana
(PGE-PR), elaborado em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2027 da PGE-PR, aprovado pela Deliberacdo n° 71/2023 do Conselho

Superior da Procuradoria-Geral do Estado.”

O PETIC da PGE-PR, concretizado neste documento, fornece os caminhos a serem
tracados para a realizacdo da missao e alcance da visdo de futuro, mediante as
diretrizes, os objetivos, os indicadores, as metas e as iniciativas estratégicas a serem

colocadas em pratica.

O PETIC é um documento que complementa o PEI, por meio do planejamento dos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), possibilitando a definicdo
de objetivos especificos para a area de TIC. O conteudo deste PETIC esta estruturado

em 10 (dez) secoes, quais sejam:
Secao 1 - Apresentacao;
Secao 2 - Introducao;
Secao 3 - Metodologia Utilizada;
Secao 4 - Principios e Diretrizes;
Secao 5 - Referencial Estratégico;
Secdo 6 - Anélise do Ambiente;
Secao 7 - Mapa Estratégico;
Secao 8 - Objetivos Estratégicos de TIC;
Secao 9 - Indicadores Estratégicos de TIC;

Secdo 10 - Consideracoes Finais.
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2 INTRODUCAO

O PETIC da PGE-PR é um instrumento de gestdao que estabelece o referencial
estratégico para a atuacao da area de TIC, visando promover a melhoria continua da
governanca e gestao de TIC e garantir a sustentacao da infraestrutura tecnolégica para
a consecucao dos objetivos definidos. Pretende, dessa forma, consolidar aimportancia
da TIC como meio para assegurar a geracao de valor pelas areas de negécio da
instituicao.

Em esséncia, o PETIC complementa o PEl da PGE-PR, de forma a possibilitar a definicao
de objetivos especificos para a TIC. Além do PEI, foram consideradas demandas

estratégicas que podem contribuir para aumentar a efetividade da geracao de

beneficios para a PGE-PR.
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No ambito da PGE-PR, a abrangéncia compreendida por este plano esta composta da
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seguinte estrutura organizacional.

2.2 APROVAGAO E PUBLICAGAO

O PETIC 2024-2027 foi orientado e elaborado pela Celepar conforme previsto na OS
019/2023 e contou com a participagcdo de Mario Morais Junior — CELEPAR / GN, Dr.
Daniel Matos Martins — PGE-PR / CGTI. Dr. Guilherme Soares — PGE-PR / CGTI,
Samara Fernanda Stival Rodrigues — PGE- PR / CGTI e Laudir Rodrigues — PGE/PR
/| DGE e submetido para homologagdo do Comité de Governanga de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagao - CGTIC da PGE-PR, em conformidade com o artigo 3°

da Resolugdo n° 187, de 18 de setembro de 2023, que institui o Comité de

Governancga e Tecnologia da Informagao e Comunicacao e aprovado pelo Conselho
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Superior da PGE-PR.

Com a finalidade de poder dar transparéncia, o documento é divulgado no sitio

eletronico da PGE-PR. (//https://www.pge.pr.gov.br).

2.3 VIGENCIA E REVISOES

O PETIC tera vigéncia de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2027, ou seja, tem

um horizonte de 4 (quatro) anos.

Desde que sejam observados os devidos procedimentos de aprovacao, as revisoes
serdo realizadas anualmente ou sempre que houver mudancas nas referéncias
estratégicas utilizadas ou no cendrio de atuacao da area de TIC da PGE-PR, como por

exemplo, em decorréncia de alteracées no PEI.
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3  METODOLOGIA UTILIZADA

O processo de elaboracdo do PETIC 2024-2027 da PGE-PR envolveu as etapas:

Iniciar process o Identificar -
de elaboracao documentos de e Consolidar Publicar PETIC
do PETIC referéncia B minuta da PETIC
Institucionais
K

Definir plano de -
elaboragao do amblente de TIC
PETIC (swom

Propor
objetivos,
indicadores e
metas de TIC

Realizar
inhamento
e

Solicita ajuste

CGTI/ DGE

as
estratégicas de
TIC

Definir
referencial
estratégico

PETIC - Elaboragdo

Homologar a

minuta da PETIC

Comité de
Governanca

Aprova

Aprovar PETIC

Conselho
Superior

A elaboracao deste documento seguiu a metodologia desenvolvida pela CELEPAR e foi
norteada pelos objetivos estratégicos do PEI 2024-2027 da PGE-PR. Foi inspirado nas
melhores praticas preconizadas pela versao 2019 do COBIT - Controle de Objetivos
para Informacao e Tecnologias Relacionadas.

O COBIT 2019 fornece um modelo abrangente que auxilia as organizacoes a atingirem
seus objetivos de governanca e gestao de TIC. Em termos simples, ajuda a organizacao
a criar valor por meio da TIC mantendo o equilibrio entre a realizacao de beneficios e a
otimizacao dos niveis de risco e de utilizacao de recursos.

Como principais construtos estratégicos, foram estabelecidos os principios, as
diretrizes, a missao, a visao, os valores e a matriz SWOT da drea de TIC da PGE-PR. Essa
Ultima é uma ferramenta utilizada para examinar uma organizacao sob o ponto de vista
dos fatores que afetam seu funcionamento. O termo SWOT vem do inglés e representa
um acrénimo das palavras: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas sdo originadas do
ambiente externo e a organizacdao ndo exerce controle sobre elas. J4 as fraquezas e
forcas espelham a realidade interna da organizacao.

A analise do ambiente, discriminada mais adiante, permite que a organizacdo possa
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atuar nas Fraquezas para elimina-las, bem como na observacao das Ameacas para a
elaboracao de acoes que possam mitiga-las. E para atingir seus objetivos, deve-se lancar
mao das Forcas e aproveitar as Oportunidades.
Como resultado, foi elaborado o Mapa Estratégico da TIC da PGE-PR, estabelecendo os
objetivos de TIC, os indicadores e as metas associadas, sempre alinhados ao PEl e as

demandas estratégicas de TIC.

4  PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A governanca, a gestdo e o uso de TIC no ambito da PGE-PR orientam-se pelos
seguintes principios e diretrizes:

e Foco nos usuarios dos servicos da PGE-PR;

e Integracao;

e Dados e evidéncias como principais fontes para a tomada de decisoes;

e Seguranca e privacidade da informacao;

e Transparéncia e disponibilidade de dados; e

e Eficiéncia.

A avaliacao da gestao de TIC tem como diretrizes:
e Vinculacdo aos objetivos e metas estratégicos; e

e Transparéncia

5 REFERENCIAL ESTRATEGICO

A governanca, a gestdo e o uso de TIC no ambito da PGE-PR orientam-se pelos

seguintes principios e diretrizes:

5.1 MISSAO

A missao é o propésito amplo e duradouro que individualiza e distingue a razao de ser
da instituicao, definindo elementos essenciais para a sua identidade. Desta forma, a
missao de TIC da PGE-PR é: Viabilizar o cumprimento da funcao institucional da
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PGE-PR mediante a disponibilizacao de solu¢coes de TIC alinhadas com seus objetivos

estratégicos.

5.2 VISAO

A visao refere-se a imagem do futuro desejado em um dado horizonte de tempo,
geralmente de longo prazo: conjunto compartilhado de intencoes estratégicas,
desafiantes, porém plausiveis, relativas ao futuro. Desta forma, a visao de TIC da
PGE-PR é: Ser reconhecido por conceber e implementar solucoes inovadoras e
seguras baseadas em TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais e as

boas praticas de gestao e governanca.

5.3 VALORES

Os valores e atributos que regem a conduta dos gestores e servidores da dreade TIC da
PGE-PR, definindo o comportamento e comprometimento com o érgao e facilitando a
participacao das pessoas na execucao da missado para o alcance da visao sao:

Valorizacao do Ser Humano;

Inovacao;

Cooperacao;

Resolubilidade;

Visao sistémica;

Proatividade;

Atuacao propositiva;

Grandeza;

Etica.
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Ambiente Interno

Interesse dos Procuradores no crescimento e
desenvolvimento da instituicao;

Participacado dos procuradores e servidores
nas decisoes;

Tratamento adequado no Regulamento
interno;

Superdvit dos Recursos Financeiros do
FEPGE;

Desterritorializacdo dos Servidores Efetivos;
Gestao da Divida Ativa e Direcionamento da
Cobranca;

Visao dos gestores da PGE de como deve ser a
sua atuacao;

Ambiente de armazenamento de informacoes

flexivel e seguro;

Necessidade de aprimorar a comunicacao
externa;

Necessidade de aprimorar a comunicacao
interna;

Limitacdo de alcance da Central de
Atendimento;

Limitacdo da Estrutura fisica;

Baixa Taxa de Execucao Orcamentdria do
FEPGE;

Auséncia de Sistema de Governanca;
Necessidade de aprimoramento da Gestao
administrativa;

Dificuldade em racionalizar a representacao
judicial;

Falta de Gestao Institucionalizada por
Processos de Trabalho;

Tratamento e Alimentacao de dados na PGE;
Dificuldade na identificacdo de processos
judiciais de grande monta e repercussao
econdmico-financeira em caso de eventual
sucumbéncia;

Modelo, ndo formalizado, de mensuracao do
trabalho dos Procuradores;

Nao ter um sistema de Gestao Integrado;
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Ambiente Externo

Oportunidades (O)

Incremento da atuacdo consultiva na
seguranca juridica da atuacao do Governo;
Programar aplicacdo do superavit dos
recursos do fundo para incrementar o
orcamento;

Ampliacdo de Quadro de Pessoal;

Andlise sobre o direcionamento de trabalho
implantado na area fiscal;

Possibilidade de acréscimo na solucdo
administrativa de conflitos;

Investimentos em estrutura (ampliacdo e
otimizac3o);
Oportunidade de ampliacao do
alinhamento do atendimento juridico (area
consultiva) com o ambiente politico;
Criacio de um modelo de atuacdo

pos-desterritorializacao para as

Procuradorias Regionais voltados para
regionalizacao das atividades;

Ferramentas desenvolvidas em
colaboracdo com 6rgaos do Estado;

Futura integracao de sistemas judiciarios e
administrativos por meio do SUPP -
Sistema Unico de Procuradorias Publicas;
Otimizar a forca de trabalho moével e

hibrida.

Baixa evolucdo do orcamento ao longo dos anos;
Possivel aumento do Estoque da Divida Ativa;
Aumento do volume de demanda na area fiscal;
Aumento na morosidade nas compras e
aquisicao de bens, servicos e obras;
Auséncia de Planejamento de Longo Prazo no
Estado;
Crescimento de atividades e responsabilidades
da PGE com a assuncdo das Universidades
e da judicial e
de da

administracao indireta, bem como a criacdo de

Estaduais representacao

extrajudicial novas entidades
projetos internos;

Incremento do Passivo de Precatérios;
Nao atendimento exigéncias da LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais pelo Estado;
Necessidade de promover a aderéncia as novas
normas de Contabilidade Publica;

Possibilidade de
decorrentes de

inovacoes jurisprudenciais;

aumento de demandas
alteracoes legislativas e
Continuidade do incremento de demandas na
area consultiva de saude;

Insuficiéncia de padronizacdo de procedimentos
com os 6rgaos do Estado;

Possibilidade de ampliacao das dificuldades de
comunicacao da PGE com outros érgaos

Possivel Aumento de Demanda nas areas de
atuacao de Recursos Humanos;
Aumento do volume de demandas na drea
trabalhista

Possivel reducao no quadro de advogados;

Seguranca de dados e informacao.
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7 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresenta a correlacdo de causa e efeito entre os Objetivos
Estratégicos de TIC (OETICs), distribuidos em diferentes perspectivas, permitindo a
inferéncia sobre a cadeia de valor que levara ao alcance da visao de futuro.

Os OETICs da PGE-PR estdao organizados horizontalmente em duas perspectivas,
adaptadas do modelo do PEI, sendo elas:

1. Resultados e Processos internos: indica o planejamento, a modernizacao, a
seguranca, a gestao e o desenvolvimento de solucoes de inteligéncia computacional.

2. Aprendizado e crescimento: indica a promocdo de treinamento dos usuarios e
melhorar a qualidade dos atendimentos.

Metodologicamente, para cada OETIC foi definido pelo menos um Indicador
Estratégico de TIC (IETIC) e para cada um desses foram definidas metas. As metas
representam o valor do indicador em uma data futura, ou seja, a expectativa de
desempenho desejado para um determinado indicador.

Os IETICs abrangem o conjunto de acdes necessdrias ao atingimento dos OETICs.
Nesse sentido, sdo planejados, executados e controlados por pessoas e restritos por
limitacoes de prazo, qualidade e recursos. Assim, quando bem-sucedidos, contribuem

para o alcance dos objetivos ao longo do tempo.

Ser reconhecida por conceber e implementar solucoes
inovadoras e seguras baseadas em TIC, alinhadas aos
objetivos estratégicos institucionais e as boas préaticas de
gestéo e governanca.

Viabilizar o cumprimento da fun¢do institucional da PGE-
PR mediante a disponibilizagdo de solugbes de TIC
alinhadas com seus objetivos estratégicos.

Desenvolver soluces de inteligéncia computacional e atuar Aprimorar as Condicges de Planejamento e Execucéo de
no aprimoramento dos atuais sistemas Aquisicbes e Contratacbes
RESULTADOS E
PROCESSOS
INTERNOS

Planejar e promover a modernizacao da infraestrutura e

- Aprimorar a Seguranca da Informac&o e a Gestao de Dados
ativos de TIC

APRENDIZADO

E Promover treinamento dos usuarios € melhorar a qualidade
CRESCIMENTO dos atendimentos

Valorlzag3o do Ser Humano Inovagdo Cooperacdo Resolubllidade

Visdo slstémica Proatividade Atuac¢do proposlitiva Grandeza
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8  OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

O COBIT define que as necessidades das partes interessadas devem ser transformadas
em uma estratégia exequivel pela organizacdo, em que ocorre um mecanismo de
traducao dessas necessidades em objetivos corporativos especificos e personalizados.
E esses, por sua vez, sdo traduzidos em objetivos de TIC e metas de TIC.

Ao definir uma estratégia de desenvolvimento de recursos e competéncias para
possibilitar o atendimento as necessidades institucionais- que podem ser tratadas
como objetivos de negdcio e de TIC, buscou-se criar um plano de metas e acoes
vinculados a tais objetivos. Essa vinculacdo se da por meio do alinhamento entre os
indicadores e metas de TIC estratégicos, ou seja, do PETIC, com os taticos,
estabelecidos no dmbito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- PDTIC

Trata-se de um desdobramento da estratégia planejada para execucao deste Plano.
Sendo assim, o planejamento tatico traduzird os objetivos gerais da instituicdo e os
objetivos de TIC em acdes mais especificas, de forma que as necessidades negociais da
PGE-PR sejam atendidas. Nesse contexto, deve-se levar em consideracao os projetos
estratégicos e as prioridades advindas desse portfélio, que resultardo no atendimento
de politicas publicas voltadas ao negécio. E por fim, o planejamento operacional
descrevera os recursos e atividades necessarios para a implementacao dos objetivos e
atividades definidos no planejamento tatico

Diante disso, é possivel estabelecer uma cadeia de alinhamentos com os niveis
estratégicos superiores, como o PEl e as demandas estratégicas de TIC, permitindo
avaliar o desempenho dos servicos e da gestdo de TIC em consonancia com as
diretrizes estabelecidas no item 4.

A estratégia de TIC da PGE-PR tem, portanto, foco na busca constante de alinhamento
entre os objetivos de TIC e os objetivos institucionais - habilitando a entrega de
resultados e a geracdo de valor. Assim, considerando o estado atual e o perfil dos
projetos estratégicos, bem como as acdes necessarias ao cumprimento da missao e o

alcance davisao de futuro, definiram-se os seguintes OETICs:
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8.1 OETIC 1- Desenvolver solucoes de inteligéncia computacional e
atuar no aprimoramento dos atuais sistemas;

Descricao: Desenvolver solucdes de inteligéncia computacional e atuar no
aprimoramento dos atuais sistemas com vistas ao atendimento das necessidades de
negocio, a automacao de processos de trabalho e ao tratamento e a gestao eficiente e
estratégica dainformacao.

Perspectiva: Processos Internos e Resultado.

8.2 OETIC2 - Aprimorar as Condicoes de Planejamento e Execucio de
Contratacoes

Descricao: Aprimorar as condicoes de planejamento de maneira a reduzir a
complexidade dos processos e suprir a necessidade de mao de obra especializada,
profissionais dedicados e alto grau de conhecimento de mercado.

Perspectiva: Processos Internos e Resultado.

8.3 OETICS3 - Planejar e promover a modernizacao da infraestrutura e
ativosde TIC

Descricao: Planejar o aprimoramento e a modernizacao da infraestrutura e dos demais
ativos de TIC da PGE e implementar a sua expansao e atualizacao.
Perspectiva: Processos Internos e Resultado.

8.4 OETIC4 - Promover treinamento dos usuarios e melhorar a
gualidade dos atendimentos

Descricao: Promover treinamentos de acordo com as necessidades dos usudrios e
implantar a melhoria continua dos atendimentos com base na medicao do grau de
satisfacao dos usudrios atendidos.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

8.5 OETIC5 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de
Dados

Descricao: Aprimorar os procedimentos de seguranca da informacao e gestao de dados
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de forma a proporcionar maior padrao de conformidade e possibilitar o controle e a

prevencao de incidentes técnicos.

Perspectiva: Processos Internos e Resultado.

9  INDICADORES ESTRATEGICOS DE TIC

IETIC 1.1: Taxa de Unidades com o Sistema SUPP Implantado

OBJETIVO 1 Desenvolver solucoes de inteligéncia computacional e atuar no

ESTRATEGICO Eaprimoramento dos atuais sistemas

Quantldade de Unidades com SUPP implantado / Total de Unidades
;da PGE-PR

; :CGTI - Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tecnologia da
RESPONSAVEL :

'Informacao
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IETIC 2.1: Servidores efetivados na area de TIC para atender as

demandas de contratacao de novos bens e servicos.

OBJETIVO iZ.Aprimorar as Condicoes de Planejamento e Execucao de
ESTRATEGICO Contratacoes

iQuantidade de colaboradores contratados na area de TIC pela
EPGE-PR para atender as demandas de contratacbes de bens e

1SEervicos;
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IETIC 2.2: Aumento de valores efetivamente despendidos em novas

contratacoes de solucoes de TIC

OBJETIVO iZ.Aprimorar as Condicoes de Planejamento e Execucao de
ESTRATEGICO iContratagées de solucbes de TIC

iVanr despendido com contratacdo de solucdes de TIC no ano de
rapuracao - Valor despendido com contratacao de solucdes de TIC
'no ano base) dividido pelo valor do ano base * 100.
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IETIC 3.1: Eficacia das Contratacoes de solucoes de TIC

OBJETIVO i3.PIanejar e promover a modernizacao da infraestrutura e ativos de
ESTRATEGICO ETlc

Quantldade de contratacoes de solucoes de TIC realizadas /

FORMULA ;Quantldade de contratacdes de solucoes de TIC previstas no PCA *

UNIDADE  iPercentual (%)

]
...................... T T T T Sy I

POLARIDADE iQuanto maior melhor
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IETIC 4.1: Nivel de satisfacao dos usuarios

OBJETIVO 4 .Promover treinamento dos usuarios e melhorar a qualidade

ESTRATEGICO idos atendimentos

‘Quantidade de usudrios atendidos no ultimo més que manifestam
ravaliacdo igual ou maior que 4 em uma escala de 1 a 5. Dividido

ipelo total de respondentes * 100.

; ECGTI - Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tecnologia da
RESPONSAVEL
‘Informacao

'80% dos usuarios: ; ; :
: 180% dos usudrios com:80% dos usudrios com'80% dos usudrios com:
icom nivel de: : :
' inivel de satisfagéo'nl'vel de satlsfa(;ao nivel de satisfacao.
'satisfacdo maior ou: .
' 'maior ou igual a 4. malor ouigual a4. :malor ouigual a 4.
rigual a 4. : : :
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IETIC 5.1: Gestao de Incidentes

OBJETIVO
ESTRATEGICO

[
...................... T

; ‘Quantidade  de acdes executadas / Quantidade de acoes
FORMULA :

:5. Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

:planejadas * 100

; 'CGTI - Coordenadoria de Gestdo Estratégica e Tecnologia da
RESPONSAVEL :

‘Informacao
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10 CONSIDERAGCOES FINAIS

A manutencao do referencial estratégico de uma organizacdo nao pode ser um fim em
si. E preciso assegurar que ele seja devidamente internalizado por todos os envolvidos,
ou os esforcos para a revisdao de seus alinhamentos serdo em vao. Dessa forma,
alteracdes expressivas na estratégia devem sempre ponderar os esforcos para sua
disseminacao entre aqueles que a devem implementar.

Também, toda estratégia precisa passar por revisao constante para se manter efetiva.
Mudancas no cenario interno e externo podem ocorrer, e a organizacao precisa adaptar
seus planos, programas e projetos a elas.

Dessa forma, assegura-se que o cumprimento das metas estabelecidas neste PETIC

possa seguir como referéncia para a avaliacao da gestao de TIC.
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