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Introducao

O Planejamento Estratégico ¢ um processo
sistematico de aprendizagem organizacional,
visto que, ao definir condicdes futuras
almejadas, deve possuir, como premissa, uma
analise apurada sobre sua situacdo em relacdo
ao ambiente. Por estar orientado para a
adaptacdo da organizacdo ao contexto
ambiental, o planejamento constitui para a
organizacdo a oportunidade de entender
melhor sua situacdo e tornar-se capaz de criar
uma estrutura de trabalho interpretativa para o
desenvolvimento e a implementacdo da
estratégia, ajustando-se a um ambiente
complexo e suscetivel a mudancas. Além disso,
como um conjunto de procedimentos formais,
exige a elaboracdo de desdobramentos e
planos de acdo, com o estabelecimento de
responsaveis, prazos e entregas definidas, a fim
de que seja possivel o acompanhamento de
atividades, gerando flexibilidade para
atualizacao e aprimoramento do planejamento
instituido.

O Planejamento Estratégico tornou-se
prioridade na PGE desde a elaboragéao do
primeiro plano estratégico que abrangeu o
periodo compreendido entre 2015-2020, com

metas especificas para:

Institucionalizar o planejamento estratégico
institucional participativo como um

instrumento de gestdo da PGE; e

Elaborar e acompanhar Planos Operacionais
periddicos para cumprimento do Plano
Estratégico.
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Ao fim do primeiro periodo, foi elaborado o
Plano Estratégico para o periodo de 2021-2023.
Nestes 3 anos foram desenvolvidos e aplicados:

Metodologia para construcdo e monitoramento
dos indicadores chaves dos objetivos
estratégicos;

Metas mensuraveis e rastredveis para o0s
objetivos estratégicos;

Planos Operacionais capazes de comportar os
indicadores e desdobramentos dos objetivos e
iniciativas;

Designacéao institucional e formal da Comissao
de Monitoramento e Revisao do Planejamento
Estratégico;

Relatorios periodicos de monitoramento dos
planos operacionais e evolucdo da execucao do
Planejamento Estratégico;

Ferramentas de suporte ao desdobramento e
monitoramento das Objetivos, Iniciativas e
Acdes

Ferramentas de suporte ao monitoramento dos
Planos Operacionais, das Metas e do Plano
Estratégico.

Em 2023, foi conduzido o processo de
elaboracdo do presente Plano Estratégico que
compreende o periodo de 2024 a 2027.
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Comissao de Elabora¢ao

Em 24 de Janeiro de 2023 a procuradora-geral
do Estado, Dra. Leticia Ferreira da Silva,
designou, por meio da resolucdo n2 018/2023-
PGE, a Comissdo para Elaboracdo do Plano
Estratégico da PGE para 2024-2027 composta
pelos Procuradores do Estado:

e ADNILTON JOSE CAETANO,
e GUILHERME SOARES,

e DIOGO DA ROS GASPARIN,

e FELIPE AZEVEDO BARROS, e
e LARA FERREIRA GIOVANETTI

Metodologia

A  Comissdo para Elaboracdo do Plano
Estratégico da PGE para 2024-2027 optou pela
construcdo de uma metodologia propria que
agrega elementos de técnicas diversas e
reconhecidas, tais como Analise SWOT,
Balanced Scorecard (BSC), Analise PESTEL,
Ciclo PDCA, bem como técnicas de
levantamento de informacdes. Tudo isso,
mantendo a premissa da  construcdo
colaborativa, a fim de alcancar um
planejamento plural, de exceléncia e uma

efetiva integracéo.

A metodologia de elaboracdo do planejamento
estratégico foi formada por uma sequéncia
l6gica de acdes que incluiu:

PLANO

ESTRATEGICO
2024 - 2027

J

e os servidores publicos:

e LAUDIR RODRIGUES,

e ANSELMO SALOMON,

o CAROLINA MICHALSZYSZYN, e
e PAULA ELISA AVELAR FLOR

para, sob a presidéncia do primeiro, comporem
Comissédo  para Elaboracdo do Plano
Estratégico da PGE para 2024-2027.

|. COMISSAO PARA ELABORACAO DO PLANO
ESTRATEGICO DA PGE

Em 24 de janeiro de 2023, por meio da
resolucdo n2 018/2023-PGE, foi designada a
comissao para Elaboracdo do Plano Estratégico
da Procuradoria-Geral do Estado para o
periodo 2024-2027, formada por cinco
procuradores e trés servidores.

Il. PREPARACAO

A Fase de Preparacdo compreendeu a
habilitacdo e nivelamento de conhecimento dos
membros da comissao de elaboracao,
planejamento das atividades, elaboracdo e
aprovacdo do plano de trabalho.
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lIl. ANALISE DE AMBIENTE

Fase da elaboracdo do Plano Estratégico que
objetivou produzir uma analise da situacdo
atual dos contextos externo e interno, com
base na Matriz SWOT. Essa analise foi essencial
para gque a comissdo pudesse elaborar a analise
de ambiente, com base em projecdes técnicas
e levantamento de subsidios que permitiram
uma visdo do ambiente em que a PGE estd
inserida (ambiente externo) e a analise das
forcas e fraquezas existentes dentro da PGE
(ambiente interno), para nortear as decisdes
sobre proximos passos e o planejamento
estratégico de forma geral.

IV. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES E
AMEACAS E DETERMINACAO DE PONTOS
FORTES E FRACOS

Etapa gue envolveu levantamento, tratamento
e analise dos dados. No caso da analise SWOT,
em que os fatores foram indicados de forma
livre, a opcdo analitica adotada considerou a
classificacdo dos fatores comuns em Areas
Estratégicas, de modo a identificar forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Delineou-
se um panorama geral que possibilitou analisar
quais sao os pontos a melhorar, os pontos de
destaque, as mudancas favoraveis no ambiente
externo e os riscos. Além desse olhar ampliado,
nessa fase foram levantadas informacodes
acerca das necessidades, prioridades e
urgéncias a serem trabalhadas.

V. DIRETRIZES

Orientacao da Direcdo Superior apontando as
prioridades elencadas para o érgéo.

VI. LEVANTAMENTO DE INFORMACOES -
DIAGNOSTICO DA  SITUACAO  ATUAL,
EXPECTATIVA DO FUTURO E IDENTIFICACAO
DE IDEIAS PARA ACOES ESTRATEGICAS
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Para obter informacdes de forma participativa
(i) foi elaborado e aplicado questionario para
todos os procuradores e servidores, (ii) foram
realizadas reunides com coordenadorias e
chefias das procuradorias especializadas. A
abordagem participativa do planejamento
estratégico estimula a responsabilizacdo dos
membros pelo seu desenvolvimento e promove
conseguente compromisso com a execucao do
planejamento. O pressuposto para o éxito do
Planejamento Estratégico estd na legitimidade.
Esta sé é garantida com a participacéo.

VII. VALIDACAO DA
INSTITUCIONAL

IDENTIDADE

Durante esta atividade foram definidas e
legitimadas as diretrizes que compdem a
identidade institucional. O planejamento
identidade
institucional que é composta pela definicdo de

estratégico estrutura-se na
Missdo, Visao e Valores. Missao € a razao de ser
da Instituicdo. Ao declarar sua missdo a
instituicdo estd comunicando para o ambiente
externo e interno qual o seu propdsito. Visao
refere-se a uma situacdo almejada pela
instituicdo. Valores referem-se a principios
morais e éticos compartilhados dentre os
membros da Instituicdo.

VL. DEFINICAO DOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

Neste momento, foram determinados os
objetivos estratégicos baseados na apreensao
das fases anteriores do planejamento,
principalmente no ambiente estratégico
indicado na analise ambiental. Os objetivos
estratégicos sdo os fins a serem alcancados.
Sdo definidos a partir das prioridades
identificadas na etapa de analise ambiental e
em seguida classificados nas perspectivas do
BSC - Balanced Score Card adaptadas ao
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Servico Publico, que sdo Sociedade e Estado,
Resultados, Processos Internos e Aprendizado
e Crescimento. Os objetivos sdo definidos
durante analise da comissao sobre as
informacdes  obtidas na aplicacdo de
guestionarios e reunides realizadas com

Coordenadorias e Chefias de Procuradorias.
IX. ELABORACAO DO MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é a representacdo grafica
em que a estratégia € descrita e desenhada por
meio dos objetivos relacionados entre si e
distribuidos nas quatro perspectivas
(Sociedade e Estado, Resultados, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento). E
através dele que todas as acdes estardo

baseadas.
X. DEFINICAO DE INDICADORES E METAS

Momento em que sdo definidos os indicadores
e metas para os objetivos estratégicos.
Indicadores sdo formados por conjuntos de
unidades de medidas capazes de avaliar o
desempenho dos objetivos estratégicos. Metas
representam o nivel de desempenho ou taxa de
melhoria necessaria para o alcance do objetivo
estratégico.

XI. ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO

De posse de todas as informacdes obtidas nas
etapas concluidas é confeccionado o Plano
Estratégico que é a sequéncia logica de todas
estas etapas.
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XII. HOMOLOGACAO DO
ESTRATEGICO

PLANO

Para implementar o plano estratégico é preciso
gue ele seja aprovado nas instancias diretivas e
no Conselho Superior.

X1, IMPLEMENTACAO DO
ESTRATEGICO

PLANO

Nesta etapa serdo construidos o Painel de
Controle e o Modelo padrédo dos Planos
Operacionais contendo objetivos, Iniciativas,
metas, indicadores, acdes, responsaveis e
prazos para a execucdo dos objetivos
estratégicos.

O plano deve ser implementado pelo Gabinete,
pela Diretoria-Geral, pela Corregedoria-Geral,
pelas Coordenadorias e pela Secretaria, com o
desdobramento das iniciativas em acdes para
execucado pelas procuradorias especializadas
e pelas unidades de atuacdo sistémica.

XIV. MONITORAMENTO DO
ESTRATEGICO

PLANO

A Comissdo a ser designada para o
monitoramento acompanhara periodicamente,
em intervalos regulares, a execucdo do plano
através dos planos operacionais e dos
indicadores-chaves.
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METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO PE 2024-2027

COMISSAO PARA ANALISE DE AMBIENTE IDENTIFICAGAO ORIENTAGOES E DIRETRIZES
ELABORACAO * Interno OPORTUNIDADES E AMEAGAS E
: ¢ Externo DETERMINAGAO DE PONTOS Importancia do PE
i Dasignacho formal Cultura FORTES E FRACOS Posicionamento
* Ao da Procuradora-Geral Competéncia constitucional e legal da instituicéio Diretrizes )
Realidade e expectativa orgamentaria * SWOT Prioridades elencadas para o 6rgéo

LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES - DIAGNOSTICO DEFINIGAO DOS OBJETIVOS ELABORAGAO DO MAPA
DA SITUAGAO ATUAL, EXPECTATIVA DO FUTURO E VALIDAGAO DA ESTRATEGICOS ESTRATEGICO
IDENTIFICAGAO DE IDEIAS PARA AGOES IDENTIDADE
ESTRATEGICAS INSTITUCIONAL
De Forma participativa

Elaboracéo e aplicagdo de questionarios * Missdo
Reunides com coordenadorias * Visdo

Reunides com as chefias das especializadas * Valores

Perspectivas do BSC (adaptado) * Objetivos relacionados entre si

* Sociedade e Estado + Distribuidos nas quatro perspectivas
* Resultados

Processos Internos
Aprendizado e Crescimento

DEFINICAO DE HOMOLOGAGAO DO MONITORAMENTO DO
INDICADORES E ELABORAGAO DO PLANO IMPLEMENTAGAO DO PLANO ESTRATEGICO
METAS PLANO ESTRATEGICO PLANO ESTRATEGICO Designagéo da comisséo de
*« KPI's ESTRATEGICO * Aprovag#o nas + Planos operacionais; mon:toramepto ) reynséo;

* Todo objetivo * Definicdo de instancias diretivas; « Painéis de controle Intervalos trimestrais para

estratégico tem 1 ou + responsaveis Aprovacéo no contendo. momtoramemo.}
conselho Superior. Intervalos anuais para reviséo.

Figura 1 - metodologia para Elaboragdo do PE 2024-2027
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Linha do Tempo

PREPARACAO

« Construc2o da Metodoloqia
« Elaborac2o do Plano de Trabzlho

LﬂMNﬂWEWDDEMFmWMQkS
» Diagnéstico da situagao atual

= Expectativa do Futuro
« Ideias para actes estratéqicas

IDENTIDADE INSTITUCIONAL
» Validag2o de Miss30, Vis30 & Valores

CONSTRUCAO E HOMOLOGAGCAO DO
PLANO ESTRATEGICO

» Desdobramento dos Objetivos
tratéqicos em Iniciativas
« Definic20 cos Responsdveis pealas
iniciativas
« Aprovagao do Plano Estratégico

PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

PREPARACAO
« Designacao da Comissa3o de Elaboracao

[ P ——

ANALISE DE AMBIENTE

* Interno & Externo )
= Competéncias da Instituic2o

ORIENTACOES, POSICIONAMENTO E
DIRETRIZES

» Prioridades elencadas

B P —

ABR

A= ——————

@1

&R

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Definic20 dos Objetivos Estratéqicos
= Constru¢3o ¢os Indicadores Chaves
« Definicao ce Matas

« Elaborag2o do Mapa Estratéqico

[ P ——

[ R ——

ELABORACAO DO PLANO DE
COMUNICACAO

« Definic2o de formas e cronoqrama

ELABORACAO DO PLANO DE
MONITORAMENTO

» Definic3o e programacao dos ciclos de
monitoramento _
« Definic20 e programacao das revisdes
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Alinhamento

A  PGE utiliza-se do Planejamento
Estratégico Institucional para conduzir
seus objetivos estratégicos, que séo
materializados por iniciativas, planos
operacionais, indicadores e metas. A
partir de 2024, na atual edicdo do Plano
Estratégico, a PGE passa a alinhar o
Plano Estratégico Institucional com os
objetivos e diretrizes do Plano Plurianual
(PPA), que é o principal instrumento de
planejamento orcamentario de médio
prazo do Governo, o qual define as
diretrizes, os objetivos, as metas e as
entregas da administracao publica. Isso
permite direcionar os esforcos de forma
estratégica para alcancar os objetivos
institucionais de forma eficiente e
alinhada com as diretrizes e eixos de
atuacdo planejados para o Estado. Este
alinhamento, também, favorece o
acompanhamento do desempenho dos
processos adotados, na mesma
frequéncia e conexdao temporal dos
quatro anos do PPA.

As diretrizes do PPA consideradas neste
Plano Estratégico foram:
Desenvolvimento de cultura institucional
voltada para a gestdo de resultados,
eficiéncia da alocacdo de recursos
publicos, sustentabilidade fiscal e a
busca de melhoria para a tomada de
decisbes;

Promocao da eficiéncia da acdo do setor
publico e redug¢dao de entraves
burocraticos, estimulando uma cultura
de confianca institucional entre estado e
cidadao;

PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

Fortalecimento da transparéncia, do
controle social e do combate a
COrrupcao.
Integracao dos processos de
planejamento e alinhamento estratégico
do governo com mecanismos de
monitoramento e avaliacdo baseados
em evidéncias

Dentro do PPA 2024-2027 foi
desenvolvido o programa Promocé&o da
Seguranca Juridica e Eficiéncia na
Defesa do Parana sob responsabilidade
da PGE que tem como objetivos:
Ampliar a eficiéncia na defesa do Estado
em juizo, com a reducdo do tempo, dos
custos e dos esforcos despendidos para
a solucado de disputas judiciais.
Promover a seguranca juridica nas
relacbes entre o Estado e a sociedade,
minimizando os riscos da atuacdo da
Administracdo Publica.

Incrementar a recuperacao judicial e
extrajudicial da divida ativa do Estado.

PARANA
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Analise de Ambiente

Definir um diagnodstico estratégico faz com que
a organizacdo distinga o melhor ambiente para
seu funcionamento e compreenda melhorias
para a mesma, sempre levando em
consideracdo seus objetivos e os modos que a

levam para conseguir atingir estes objetivos.

Uma estratégia bem definida deve considerar o
ambiente interno e externo da organizacdo e a
analise de ambiente pode ser conceituada
como o monitoramento e a avaliacdo dos
ambientes externo e interno da organizacéo.

Analisar o ambiente externo consiste em
identificar varidveis (oportunidades e ameacas)
qgue estdo fora da instituicdo. Essas variaveis
formam o contexto no qual a organizacdo esta
inserida. O ambiente interno de uma
organizacdo consiste em varidveis (forcas e
fraguezas ou pontos fortes e fracos) presentes
na propria organizacdo. Essas variaveis formam
o contexto em que o trabalho é realizado.

Interna
(organizagao)
FORCA FRAQUEZA

./

_ Externa
(ambiente)

OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 2 - Matriz SWOT
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Ambiente externo

A andlise do ambiente externo tem por
finalidade observar a relacdo existente entre a
organizacao e seu ambiente externo em termos
de oportunidades e ameacas. Essa analise é a
atividade de levantamento e interpretacao dos
principais fatores ambientais presentes que
afetam a organizacdo, sua provavel evolucdo e
dos fatores futuros que poderdo impactar suas
operacdes. Pode-se afirmar que, em geral, ndo
se tem controle sobre os fatores ambientais
externos, mas, por vezes, pode-se exercer
influéncia sobre estes.

As oportunidades sdo as condicoes
decorrentes de variaveis externas e nao
controlaveis pela organizacdo que podem criar
circunstancias favoraveis ao desempenho da
missao institucional, desde que haja meios e
interesse de usufrui-las. Ja as ameacas sao
condicdes decorrentes de variaveis externas e
nao controlaveis, que podem criar
circunstancias desfavoraveis ao desempenho

da missao institucional da organizacéao.

Modelo Analitico

A anadlise fol baseada em uma ferramenta
denominada Pestel, utilizada para analisar
aspectos do ambiente externo que impactam a
instituicdo de forma positiva ou negativa a
partir da observacdo de diversos fatores.

Pestel &€ um acrénimo para Political (P),
Economic (E), Socio-Cultural (S), Technological
(T), Environmental (E) e Legal (L). Sendo
traduzidos como: Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental e Juridico (ou Legal).
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A partir da observacdo desses fatores, a
instituicdo identifica quais sdo as oportunidades
e ameacas gue o ambiente no qual ela esta
inserida apresenta.

Com a utilizacdo do mesmo modelo analitico
(PESTEL) foram inseridos, neste contexto os 17
objetivos de desenvolvimento sustentavel -
ODS, seguindo o dimensionamento realizado
pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE (figuras

3,4eb).

L

Meio Ambiente Juridico
Enviromental

Figura 3 - ferramenta PESTEL utilizada para definir fatores externos

—
7 3 R
; u Dimensso Institucional
f b Bog Gowarnanca
.."' Dimernsiio Social l'".
|' +idualidado de Yida 1
|
—,
Y
-,
lII
Dimensao
Ambiental
ekl |
4 I 1) II
i
i

Figura 4 - Dimensoes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel - ODS
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rata, confiave

Econdémico
Economic

S

Social ao long a odos.
Social ODS 5~ A Ga E e oderar todas as mulheres e meninas. ODS 10 — Reduzir

) inclusiva e equitativ.

entre eles.

0ODS 6 - Garantir disponibilidade e manejo sustentdvel da 4gua e saneamento para todos.

E 0ODS 11 —Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Meio
Ambiente
Enviromental

er, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a degradacdo da terra e
deter a perda de biodiversidade.

Figura 5 - Objetivos ODSs classificados por dimensdo

Aspecto Politico

No aspecto politico foram identificados fatos
gue apontam o seguinte:

e Cenario Politico Estadual Estavel;

o Atual governador foi reeleito para o
periodo 2023-2026, com alto indice de
aceitacao popular.

o Processo sucessorio tende a estender a
estabilidade politica percebida

e Cenario Politico Nacional Instavel;
o Risco de instabilidade politica no cenario
nacional

e Nova Estrutura do Estado
o lei 21.352/2023
adaptacao e aproximacao);

(necessidade de

e Possibilidade de assuncdo das IES -
Instituicdo de Ensino Superior

o Entendimentos divergentes dentro dos
poderes sobre a assuncao;

e Expectativa da Reforma Tributaria
o Em especial ICMS e ITCMD.
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Aspecto EconGmico

No

aspecto econdmico foram identificados

fatos que apontam o seguinte:

e Estabilidade econdmica

o

Banco Central aponta aumento marginal
no cenario de crescimento do PIB em
2023. A mediana das previsdes para a alta
do PIB em 2023 estd em 0,80%; para
2024, mostra estabilidade na perspectiva
de crescimento do PIB em 1,50%. Para
2025, a mediana continuou em 1,90%. E a
estimativa para 2026 esta em 2,00%.

¢ Rendimento médio Mensal

(©]

Acompanhando a tendéncia Nacional O
rendimento médio mensal apresentou
leve crescimento quando comparado o 3¢
trim. 2022 com o mesmo trim. 2021

Grdfico 1 - Rendimento Médio Mensal 3° trim. 2019 a 3° trim. 2022

e Desemprego

o

O Parana fechou o terceiro trimestre de
2022 com a menor taxa de desemprego
dos ultimos oito anos, 5,3%, mais de trés
pontos percentuais abaixo da média
nacional, que ficou em 8,7%.

8,7%

9,5 milhGes
de

Grdfico 2 - Taxa de desemprego no Brasil e no Parand - 3° trim. 2022
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Grdfico 3 - Taxa de desemprego PR - 3° trim. 2019 a 3°
trim. 2022

Previsbes econdmicas para 0S proximos
anos:

Ritmo lento do conjunto da economia e
especialmente do setor industrial;

Ganhos de produtividade intrassetorial
relevantes na agropecuaria e advindos de
realocacao de fatores de producdo da
agricultura para os servicos;

Estagnacdo na industria em classificacao
ampla e resultados pouco expressivos,
também, na extrativa e de transformacao;

Industria de transformacdo, ganhos mais
relevantes concentrados em poucos
setores;

IndUstria  de transformacdo, ganhos
relevantes concentrados em poucos
setores;

Proporcdo relevante de segmentos com
perda ou baixo crescimento de

produtividade;
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e [atos relevantes:

o

Desejaveis as melhorias qualitativas e

guantitativas na infraestrutura de

transportes paranaense;

Com o objetivo ndo apenas de comportar
O projetado aumento da movimentacao
de cargas, mas também para promover o
ingresso  de novos empreendimentos
produtivos. Aumento da capacidade do
sistema rodoviario e potencializacdo dos
aeroportuario,

modais ferroviario,

dutoviario e aquaviario;

de
investimentos

R$
de
diversas regides do Parana;

3,4  Dbilhées
infraestrutura

Aporte em

em

Que devem gerar cerca de 40 mil
empregos diretos e indiretos ao longo dos
proximos dois anos;

Representara impacto de 0,4 ponto
percentual no crescimento do PIB em

2023;

Obras comtemplam novas duplicacdes,
pavimentacdes e melhorias de rodovias,
vias urbanas, construcao e reforma de
pontes e viadutos, modernizacao de

estradas rurais e ferrovia;

Necessidade da atuacdo da PGE no

suporte as acdes de geracdo de

economia.
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Aspecto Social

No aspecto social foram identificados fatos que

apontam o seguinte:

e Crescimento populacional

o

Sl 11.675.661

Sl 11.751.111

Projetado, para até 2040, crescimento de
10,5%

A taxa de fecundidade total para 2023 é
de 1,78 filho por mulher no Parana. Em
2040, o numero médio de filhos por
mulher devera reduzir para 1,74.

Sl 11.823.677
i 11.893.264
12.023.185
12.243.938
12.473.021

o
o
o
o
n
)
-
—

Sl 12.083.297
o 12.140.129

© o
o o
B s
on o
o a
= o
o~ I
— —

& 12.333.987
S 12.373.836
¥ 12.410.298
S 12.443 361
Bl 12.499.364

12.522.496
il 12.542.478

Grdfico 4 - proje¢do de crescimento populacdo PR - fonte: IPARDES

e Composicado demografica do Parana

o

Esperanca de vida em altae taxa de
fecundidade em baixa - O envelhecimento

da populacdo paranaense pode ser
explicado pelo crescimento da
expectativa de vida da populacdo.

Atualmente, os paranaenses vivem, em
média 78,21 anos, com a qguarta maior
da
federacdo. Até 2040, o valor deve subir

expectativa entre as unidades

para 82,06 anos.
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Grdfico 5- Pirdmide Etdria - populagdo atual e projetada para

o Continuidade do incremento de

2040 demandas na area consultoria juridica da
Publica

as atividades consultivas de

Administracdo Estadual, em

o O esforco para se garantir o direito a

. . . - especial
moradia digna a populacdo paranaense, P

, . . . , saude e assisténcia social.
em numero suficiente, implica além das

. . o . o Atencdo na area de assisténcia social (em
condicodes fisicas de existéncia da propria

habitacdo, também o seu entorno de especial novo modelo SEJUR)

. . o Necessidade de assumir as atividades
acesso a eqguipamentos e servicos, como

consultiva e judicial da Secretaria de

ainda contemplar aspectos

Seguranca Publica;

socioecondmicos dos moradores e

juridicos da propriedade o Tendéncia de reducdo de demanda na

area Educacdo como conseguéncia da

o Politicas publicas de seguranca, transito, reducao na taxa de fecundidade.

educacéo, esporte e saneamento basico
sdao importantes para contribuirem com a

evolugdo da expectativa de vida. Aspecto Tecnoldégico

Proporcionando  maiores niveis de o _ .
_ ~ o No aspecto tecnoldgico foram identificados
instrucao e de atividade ou menores .

fatos que apontam o seguinte:

indices de violéncia ou poluicdo, por

exemplo. e Mundo mais conectado, sustentavel e virtual

e [ndice de Desenvolvimento Humano - IDH

o Computacdo em nuvem - fornecimento

o O Parand compartilha posicao proxima a de servicos de computacdo, incluindo

do Rio Grande do Sul, alternando-se na
quinta e sexta posicdo dentre as 27
unidades da federacdo no ranking do IDH,
situando-se na classe de Elevado
Desenvolvimento Humano (valores de

IDH entre 0,700 e 0,799).

servidores, armazenamento, bancos de
dados,
inteligéncia, pela

rede, software, analise e

Internet (“a nuvem”)

para oferecer inovacdes mais rapidas,

recursos flexiveis e economias de escala.

Tecnologia 5G - Tecnologia de transporte

de dados em redes envolvendo

dispositivos  modveis que possibilita
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servicos avancados de banda larga movel,
com taxas de dados mais altas, menor
laténcia e mais capacidade, que garante
enorme potencial para NOvVOoS Servicos
sem fio de valor agregado;

Metaverso - Ambiente virtual
compartilhado, que mescla o mundo fisico
ao mundo virtual. Trata-se de um tipo de
realidade virtual, cujo objetivo é replicar a
realidade usando dispositivos moveis,
virtual imersivo construido por meio de
diversas tecnologias, como Realidade
Realidade

hologramas.

Virtual, Aumentada e

Veiculos elétricos (EVs) - veiculos gque

usam eletricidade para seu
funcionamento, podendo ter em seu uso
um conjunto de motores elétricos, nos
quais utilizam energia quimica de baterias
recarregaveis. Nado utilizam nenhum tipo
de motor de combustéo e ndo geram
nenhuma poluicdo para o meio ambiente
e ndo tem ruidos por conta do motor

elétrico que é mais silencioso.

das Coisas (lloT) -
para

Internet Industrial

termo usado dispositivos
conectados nas areas de manufatura,
energia e em outras praticas industriais. A
[loT & muito importante por levar mais
automacdo, o que ajuda a aumentar a
eficiéncia. A 1IOT propde fazer duas
coisas essenciais: conectar dispositivos e
ativos entre si e um sistema central; e
possibilitar que os dados que coletam e

transmitem sejam armazenados,
gerenciados, analisados e colocados em

bom uso.

cibernética -

PLANO
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Inteligéncia Artificial (1A)

Estda moldando o futuro da humanidade
em quase todos os setores. Os processos

e tarefas serdo cada vez mais

automatizados por meio de softwares
colaborativos

autébnomos e com

inteligéncia artificial e robods.

Aumento nas preocupacdes com seguranca

Maior foco e esforco nos

topicos:

Vulnerabilidade na Nuvem - Um dos
principais riscos de seguranca da nuvem
sdo as medidas de seguranca
inadequadas, resultando em violacdes de
dados. Faz-se necessario garantir que os
provedores de armazenamento garantam
a protecdo completa contra vazamento
Oou acesso nao autorizado a dados

pessoais e confidenciais.

e hibrida -
combinacdo da flexibilidade e do melhor

Forca de trabalho movel

equilibrio entre trabalho e vida pessoal do
trabalho
vantagens colaborativas e culturais do

remoto / online, com as

trabalho tradicional.

Vulnerabilidade do Data Center - A
necessidade da alta disponibilidade da
infraestrutura, ndo somente a de Tl, mas
tudo ligado ao fornecimento do servico
elétrica,

(sistemas de energia

cabeamentos, climatizacéo etc))

passaram a ser considerados como risco.

Tecnologia blockchain e a criptografia
homomorfica - permite que os dados
sejam analisados e manipulados sem
precisar revela-los para terceiros.
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Tendéncias Tecnoldgicas

Segundo o estudo global “Top Strategic loT
Trends and Technologies Through 2023” do
Gartner, Inc.  as  principais  tendéncias
tecnoldgicas sao:

o Sistemas ERP e laaS - Ter um sistema ERP

e laaS nao serd apenas necessario, mas
obrigatdrio para, no minimo, garantir a
sobrevivéncia de qualquer empresa no
mercado.

o Inteligéncia artificial - A tecnologia estad

cada vez mais presente no dia a dia e ja
alcanca praticamente todas as areas.
Como mais dispositivos estarao
conectados a internet eles contarédo com
a inteligéncia artificial em sua operacao.

o Seguranca da informacdo - Implantacéo

de combinacdes de hardware e software
qgue, juntos, criam ambientes mais
confidveis e seguros.

o loT social, legal e ética - O aspecto juridico

e ético da internet das coisas sera muito
discutido, j& que a tecnologia apresenta
um potencial que pode influenciar
diretamente a liberdade das pessoas.

o Infonomics e transmissédo de dados -

Manuseio dos dados coletados pelos
dispositivos de loT das empresas. Essa
teoria leva a monetizacdo de dados
adiante, inserindo as informacdes como
um ativo estratégico.

o Arquitetura de malha inteligente - Uma

nova abordagem arquitetdbnica que

PLANO

ESTRATEGICO
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acelera e simplifica o acesso aos ativos de
dados em toda a organizacdo. Acede,
transforma e harmoniza dados de
multiplas fontes, a pedido, para os tornar
utilizaveis e acionaveis para uma grande
variedade de aplicacdes.

Aspecto Ecoldgico (Meio Ambiente)

No aspecto ecoldgico foram identificados

fatos que apontam o seguinte:

e Seguranca Hidrica

o

O Parana é geograficamente um estado
privilegiado, com diversas fontes de
recursos hidricos. Das 12 regides
geograficas brasileiras, trés abastecem o
territorio paranaense, a saber:

= 924% do estado estd na Regido
Hidrografica do Paran3;

= 4,7% situa-se na Regido Hidrografica
do Atlantico Sudeste; e

= 29% se encontra na Regidao
Hidrografica do Atlantico Sul.

Mesmo com essa caracteristica intrinseca
ha uma crescente preocupacdo com o
abastecimento da populacao,
principalmente nos grandes centros
urbanos.

O saneamento basico € um direito que
deve ser assegurado, mas, oS municipios,
gue, em sua totalidade, sdo atendidos por
uma rede de agua potadvel, ndo sé&o
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atendidos de modo uniforme com relacao
a rede de esgoto. Essa heterogeneidade
intrinseca em diversos aspectos, sejam
ambientais, sociais e econdmicos, ressalta
o importante papel da gestdo e do

planejamento com relacdo ao

saneamento e recursos hidricos.
Com relacdo ao atendimento da
populacdo com coleta de residuos solidos,
a cobertura domiciliar atendia 90,8% da
populacdo total e 99,2% em areas urbanas
(SNIS, 2022).

seguranca hidrica, permitindo os usos

Para a promocdo da

multiplos da &agua com eficiéncia, a
orientacdo para um uso mais eficiente é
desejavel, principalmente em regides com
uma alta densidade demografica.

Muitas regides dependem de irrigacao

para producdo do setor primario e

precisam monitorar os indicadores

constantemente.

A conservacao, a recuperacao e O Uuso

racional dos recursos hidricos, devem

ocorrer por meio do controle da
cobertura vegetal proxima a nascentes e
cursos d’adgua, pela inducdo de boas
praticas de uso da agua e do solo, da
revitalizacdo de bacias hidrograficas e do
gerenciamento efetivo desse recurso
natural, o que sdo medidas importantes

para a manutencao dos corpos hidricos.

Melhor Utilizacdo do solo

Utilizacdo de terras improdutivas que
possam ser recuperadas com a visdo de

reducdo de novas areas desmatadas

o
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Melhorar a produtividade por hectare
(novas tecnologias e formas de manejo
possibilitam um aumento de producédo e
concentracao de area)

Fontes Energéticas

o

o

o

Na geracao de eletricidade requer-se:

= Atencdo aos compromissos  de

fornecimento ao restante do Pais no

contexto do Sistema Interligado
Nacional.
= Atencdo na estrutura elétrica do

Estado,
digitalizacdo da economia, eletrificacdo

especialmente ante
da frota de veiculos de carga e passeio
e acelerada industrializacao  da
agricultura e do complexo de carnes. A
condicdo de Unidade da Federacdo
superavitaria na geracao de energia
pode ser afetada em alguma medida,
principalmente em caso de expansdo

mais acelerada da economia estadual e

de regimes hidrologicos menos
favoraveis, ainda que 0O regime
hidroldgico se realinhe a média

historica.

Em fontes fosseis:
= A velocidade de transicdo energética
para fontes renovaveis e de menor

emissdo de carbono deve @ ser
particularmente lenta no Pafs;
= por horizonte Ilongo o uso de

combustiveis derivados do petrdleo;
= 3 continuidade de papel de relevo a
unidade local de processamento.

Gas natural:

= Constitui insumo com elevado

potencial de expansao.
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=  Qutras fontes energéticas

= Alertam para o requerimento das
fontes alternativas, como as
renovaveis, - cComo ja ocorre no Parang,
em biomassas e fotovoltaica - devido
as restricoes as fontes hidricas
impostas pelas estiagens frequentes.

= O Parana e especificamente seu setor
industrial apresentam elevado
potencial para aproveitamento, tanto
pelos segmentos atuantes como papel
e celulose, guimica e metalurgia, como
por outros que possam ser atraidos em
eventual contexto futuro de aumento
de disponibilidade do insumo. Conta-
se, também, sua complementaridade
na expansao potencial na producdo
local de outras fontes energéticas
como a termoeletricidade e outras
ainda em estagios iniciais do estado da
arte, como o hidrogénio.

Aspecto Juridico (Legal)

No aspecto legal foram identificados fatores
gue sugerem alteracdo de demandas judicial e
consultiva no futuro:

e (Gestdo de Recursos Humanos
(revisdo das carreiras)

o Diversas Carreiras precisaram ser revistas,
por razdes diversas, mas principalmente
em virtude da necessidade de se
adequarem as alteracdes na politica
remuneratoria, administrativa,
organizacional e estrutural do proprio
Estado.
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Tais alteracoes beneficiaram
aproximadamente 35.600 servidores
efetivos com um impacto anual de R$ 378
milhdes.

A carreiras revisadas foram:

= Quadro Proprio Magistério (QPM);

= Quadro Proprio Peritos Oficiais (QPPO);
= Quadro Proprio da Policia Civil (QPPC);

» Quadro da Policia Militar (QPM);

= Quadro Proprio Policia Penal (QPPP);

» Quadro Procuradores do Estado;

» Quadro Coord Receita do Estado;

= Quadro Proprio Defesa Agro (QPDA);

= Quadro Proprio Depto Transito (QPDE);
= Quadro Proprio Inst Ens Sup (IEES);

= Quadro Proprio Inst Des Rural (QPIDR).

O novo Sistema de Gestdo de RPV
aumentara o grau de automatizacdo da
gestdo da divida publica do Estado do
Parand, e possibilitard que o cidadao
acompanhe o andamento do pagamento
de maneira virtual, além de viabilizar a
liberacdo do valor da requisicdo de
pagamento direto a conta corrente do
credor, dispensando a realizacdo de
depdsito judicial e liberacdo por meio de
alvara judicial.

As estratégias de recuperacdo fiscal
promovidas no ambito da politica
tributaria paranaense, como a
implantacdo dos Programas Retoma
Parand (Lei n.o 20.634/2021), que teve
como objetivo viabilizar a regularizacao
de débitos de empresas em recuperacao
judicial, com resultado de R$ 1,18 bilhdo
em débitos parcelados, e o Parcelamento
Incentivado (REFIS/2022) estabelecido
pela Lein® 20.946/2021, com resultado de
R$ 3,5 bilhdes parcelados e R$ 602
milhdes recolhidos a vista.
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o O Novo Sistema de Gestdo Tributaria de

IPVA e ITCMD
Com relacdo apenas aos recursos do

o Inicio da execucdo (primeiro modulo ja FEPGE/PR observa-se que a execucéo,

. . . embora apresente melhora uando
entregue) do projeto de modernizacdo da P 4

L o . comparado o ano de 2022 com o ano de 2021,
avaliacdo de bens imoveis para fins de

incidéncia do ITCMD - a partir da manteve-se bem abaixo do or¢ado,

. . . executando apenas R$ 11,2 milhdes (68%).
contratacao de Servicos técnicos

especializados para elaboracao de estudo Em relacdo as fontes, importante destacar que

para o desenvolvimento e aplicagcdo de a maior parte do orcamento executado em

metodologia para a estimacao de valores 2022 foi proveniente do Ordinario N&o
de referéncia de imoveis urbanos nos 399 Vinculado (fonte 100) e verificar uma
municipios do Estado do Parana, que tendéncia de desaceleracio do

servirdo de referéncia ao contribuinte no comprometimento orcamentario.
momento de preenchimento da

Declaracdo do ITCMD.

Recursos Financeiros

As fontes de recurso analisadas foram:
Ordinario Nao Vinculado (100) que representa
recursos do Tesouro nao vinculados e Fundo
Especial da Procuradoria Geral do Estado do
Parand - FEPGE/PR (106) que corresponde
aos recursos do Fundo PGE e seu superavit.

Observa-se que, no ano de 2022, a PGE
executou um orcamento total da ordem de R$
287 milhdes, com valores executados
(liquidados) na ordem de R$ 278 milhdes
(97%), superando, inclusive, o ano anterior
(2021), quando o orgao executou 83,5% do seu

orcamento.

Evolucdo do Orcamento Fonte 100

% % % %
Evolugédo Evolucéo Evolucédo Evolugdo
2020 em_ 2021 em 2022 em_ 2023 em.
Relacéo Relacéo Relacdo Relacéo
ao ano ao ano ao ano ao ano
anterior anterior anterior anterior

Orcamento Inicial
R$ 174.666.341 #1# R$ 182.803.824| 4,66 R$ 208.369.783| 13,99 R$ 219.098.944| 5,15
Orcamento Atualizado | R$ 248.014.898 #it R$ 261.394.596| 5,39 R$ 270.440.683] 3,46 R$ 219.098.944| -18,98
Executado (Liguidado) | R$ 214.693.701 H#it R$ 223.518.232 4,1 R$ 267.110.524 19,5 R$ O H#it
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Relatério Gerencial de Despesas Anuais
Fonte 106 FEPGE
Previsto
Tipo Natureza da Despesa Ano Orgcamento (Orgcamento Executado Orgcamento
Incial Atualizado) (Liquidado) Executado
R (R$ R (%)
Despesas Correntes |Outras Despesas Correntes 15.700.000,00 15.700.000,00 9.744.297,57 62,07
Despesas de Capital | Investimentos 2020 2.790.000,00 2.790.000,00 400.343,69 14,35
TOTAL 18.490.000,00 | 18.490.000,00 10.144.641,26 54,87
Despesas Correntes |Outras Despesas Correntes 17.877.500,00 17.877.500,00 10.015.920,93 56,03
Despesas de Capital | Investimentos 2021 1122.500,00 1122.500,00 552.353,89 49,21
TOTAL 19.000.000,00 | 19.000.000,00 10.568.274,82 55,62
Despesas Correntes |Outras Despesas Correntes 15.324.400,00 14.124.400,00 10.608.258,26 751
Despesas de Capital | Investimentos 2022 1175.600,00 2.375.600,00 626.308,40 26,36
TOTAL 16.500.000,00 | 16.500.000,00 11.234.566,66 68,09
Despesas Correntes |Outras Despesas Correntes 16.861.000,00 16.861.000,00 - -
Despesas de Capital [Investimentos 2023 403.000,00 403.000,00 - -
TOTAL 17.264.000,00 17.264.000,00 - =
Relatério Gerencial de Despesas Anuais
Fonte 100
Previsto
Tipo Natureza da Despesa Ano Orgcamento (Orgcamento Executado Orcamento
Incial Atualizado) (Liquidado) Executado
(R$) (R (R (%)
Pessoal e Encargos Sociais 129.658.538,00 175.722.095,00 142.701.864,57 81,21
Despesas Correntes
Outras Despesas Correntes 2020 45.007.803,00 72.292.803,00 71.991.836,28 99,58
Despesas de Capital [Investimentos - - - -
TOTAL 174.666.341,00 248.014.898,00 214.693.700,85 86,56
Pessoal e Encargos Sociais 137.724.856,00 181.248.561,00 143.574.968,37 79,21
Despesas Correntes
Outras Despesas Correntes 2021 45.078.968,00 80.146.035,00 79.943.263,59 99,75
Despesas de Capital [Investimentos - - - -
TOTAL 182.803.824,00 261.394.596,00 223.518.231,96 85,51
Pessoal e Encargos Sociais 162.886.007,00 162.886.007,00 159.707.962,43 98,05
Despesas Correntes
Outras Despesas Correntes 2022 45.468.776,00 107.539.676,00 107.402.561,72 99,87
Despesas de Capital |Investimentos 15.000,00 15.000,00 - -
TOTAL 208.369.783,00 | 270.440.683,00 267.110.524,15 98,77
Pessoal e Encargos Sociais 165.822.670,00 165.822.670,00 - -
Despesas Correntes
Outras Despesas Correntes 2093 53.266.274,00 53.266.274,00 - -
Despesas de Capital [Investimentos 10.000,00 10.000,00 - -
TOTAL 219.098.944,00 219.098.944,00 - =
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

AGUA POTAVEL

SAUDEE IGUALDADE
0 ESANEAMENTO

BEM-ESTAR ¢ DEG

INOUSTRIA 1 CIDADESE 12 CONSUMO E
IHOVAGAD £ 5 S COMUNIDADES PRODUCAD

INFRAESTRUTURK SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

QO

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Figura 6 - Objetivo ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - ODS sao 17 objetivos que representam
com metas

um plano de acdo global

interconectadas e estabelecidas pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e que
visam acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima, a fim de garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar

de paz e de prosperidade.

Cabe
sustentavel é um tripé, com base ambiental,

destacar que o desenvolvimento
econdmica e social. Se uma dessas bases nédo
anda bem, o objetivo final ndo pode ser

atingido. A agenda visa definir o}
desenvolvimento global em um caminho mais
equitativo, ou seja, com oportunidades justas
Ela

Servicos

para  todos. oferece
habilidades e

sobreviver, prosperar e melhorar a qualidade de

ferramentas,
necessarios para

vida das pessoas.

Neste momento, no qual estamos em forte

reflexdo  sobre  quais objetivos serdo
perseguidos nos proximos anos, € oportuno
analisarmos a necessidade de mudancas de
comportamento para que o mundo, mesmo
com todas as dificuldades existentes, consiga
atingir as metas dos 193 paises membros da

ONU e empregarmos esforcos para avaliar a

19

possibilidade de termos objetivos e iniciativas
voltadas para um pensamento globalizado e
com Visdo para a prosperidade e a paz.

Ambiente interno

A analise interna da organizacdo € o esforco
sistémico e metddico de ampliacdo do
conhecimento dos seus elementos. E um
esforco dirigido a ampliacao do conhecimento
que se tem da instituicdo, sua performance,
seus colaboradores, seus produtos e servicos,

sua estrutura organizacional e seus clientes.

A analise do ambiente interno contempla a
identificacdo de forcas e fraquezas. As forcas
ou pontos fortes sdo variadveis internas e

controlaveis, que propiciam condicdes
favordveis para a organizacdo em relacdo ao
ambiente. As fraquezas ou pontos fracos séo
variaveis internas e controlaveis, que provocam
situacdo desfavoravel em relacdo ao ambiente

de atuacao.

A andlise do ambiente interno tem por
finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias
avaliadas e dar conhecimento dos pontos
fortes e fracos por meio da avaliacdo dos
recursos e capacidades da instituicdo e dos

resultados do seu desempenho atual.

Modelo Analitico

O modelo utilizado para examinar questdes e
fatos do ambiente interno que impactam a
instituicdo de forma positiva ou negativa foi a
analise de 20 (vinte) materiais utilizados como
subsidio de informacdes; a analise possibilitou
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classificar os materiais nas quatro perspectivas

utilizadas na metodologia BSC - - Balanced

Scorecard

adaptada as necessidades das

instituicdées da administracdo publicas - que

sdo: Sociedade e Estado, Resultados, Processos

Internos e Aprendizagem e Crescimento.

Os documentos utilizados para a analise foram:

v

<

Protocolo 18.121.831-2 -
informacodes a respeito das acdes realizadas

Documento com

para estabelecer fluxo institucionalizado de
comunicacado entre as unidades consultivas
da PGE e os drgaos e as entidades do Poder
Executivo com significativa atuacdo na area
de obras publicas;

Protocolo 17.697.162-2 - Pesquisa interna da
PGE para identificar os problemas existentes
na comunicacdo com os 6rgdos e entidades
da Administracao Publica;

Planilha com informacdes a respeito do
Estatuto dos Servidores com pareceres e
comentarios da PCRH;

Protocolos 16.571.223-4, 19.578.868-5,
18.212.086-3 e 17.648.190-0 - Protocolos de
Resolucdes conjuntas entre SEFA e PGE;
17.878.036-0 -

Comissdo para definicdo de pontos de

Protocolo Relatério  da
interesse referente a integracédo PGE/DRH-
SEAP;

Protocolo 19.743.422-8 - Documento com
informacodes a respeito das acdes realizadas
de
orientacao para gestdo de recursos humanos

para tracar diretrizes uniformes
em todas as carreiras do Poder Executivo;
Minutas padronizadas;

Pareceres referenciais;

Protocolo 19.862.278-8 - Documento com
informacodes a respeito as acdes realizadas
para a reorganizacdo das atribuicbes das
Chefias das especializadas e das regionais

visando a melhoria da gestao;
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18.405.161-3 e 18.405.240-7 -
Documentos com informacdes a respeito as

Protocolos

acdes realizadas para definir critérios de
controle de produtividade nas atuacdes da
PGE;

Protocolo 18.593.522-1 - Ac¢des realizadas no
ano de 2022 através de seminarios de boas
praticas de gestdo envolvendo Diretoria
Geral, Coordenadorias e Chefias das
Especializadas;

Protocolo 17.819.872-6 - Documento com
informacdes a respeito as acdes realizadas
incremento de pessoal

gquanto ao nas

Procuradorias Regionais com base na

iniciativa 14.01 (Implantar comité de analise

do modelo de regionalizacdo) -
desterritorializacdo;
Protocolo 17.733.993-8 - Relatdério com

necessidades e aumento de pessoal;
Questionarios realizados para o
Planejamento Estratégico 2021/2023;

Plano Estratégico Institucional - PGE PR
2021-2023;

Protocolos 19.905.550-0 e 19.768.898-0 -
Questionarios a Servidores e Procuradores
sobre conhecimento do Plano Estratégico
PGE;

Planos Operacionais 2021;

Planos Operacionais 2022;

Relatorio sobre riscos com mitigacéo.

Evidéncias e Fatores identificados

No ambiente interno foram localizados fatos

gue apontam o seguinte:

Sociedade e Estado

Comunicacdo da PGE com os demais

Orgaos:
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o 94,3% dos
necessidade de

procuradores tém
solicitar e enviar
informacédes para outros orgaos;

o 721% dos setores procurados pela PGE
sdo os de gestdo (gabinetes, diretorias
Gerais, coordenadorias e chefias), e
17,6% de assessorias juridicas;

o 90% dos procuradores acreditam que a
indicacdo de um ponto focal dentro dos
orgaos e autarquias amenizaria as
dificuldades de contato existentes;

o E-protocolo é a principal ferramenta de
comunicacdo para a obtencdo de
informacdes de outros orgaos;

o O retorno das informacdes no prazo, a
qualidade de resposta técnica e falta dos

mais

documentos foram as opcodes

recorrentes.

Lei 21.352/2023 - Reforma administrativa:
o Com a reforma administrativa sera
necessaria a definicao de pontos focais

nas novas secretarias.

Fluxo de comunicacdao entre unidades

consultivas e os 6rgdos:

o Necessidade de um servidor responsavel
por o6rgdo ou entidade que sirva de
ponto focal para a comunicacdo com a
PGE;

o Realizacdo de reunides periddicas com
orgaos e entidades;

o Verificacédo da necessidade de
treinamento dos Orgaos e entidades;

o E-protocolo é a principal ferramenta de
comunicacdo para a obtencdo de

informacdes de outros orgdos, a

excecao do Detran-PR.
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Honorarios da advocacia dativa: queda da
guantidade de processos judiciais, o que
demonstra o sucesso na estratégia de
pagamento administrativo;

Uniformizacdo da orientacdo juridica da
Administracdo Publica - expedicdo de
minutas padronizadas, capacitacdo dos
servidores dos oérgaos da administracao
publica e orientacdes administrativas.

Necessidade em elaborar resolucoes
conjuntas entre a PGE e os diversos 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica do
Estado para uniformizar as informacdes e

procedimentos;

Necessidade da realizacdo de eventos, em
conjunto com a Secretaria Estadual da
SEFA, para
importancia da

Fazenda - explicar a
uniformizacédo de
procedimentos;

Necessidade de atualizacéo dos
entendimentos e instrumentos existentes

entre PGE e 6rgaos;

Falta de
comunicacao;

Institucionalizacdo da

Necessidade de estimular a solucéo

administrativa de conflitos;

Resultados

Entre O1 de janeiro de 2022 e 31 de outubro
de 2022 foram ajuizadas 16.654 certiddes
de divida ativa em 2.496 processos de
execucao fiscal, com valor total superior a
R$ 1,8 bilhao;
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No mesmo periodo foram enviadas a
protesto 344.296 certiddes de divida ativa,
com valor aproximado de R$ 145,9 milhodes;

De O1 de janeiro de 2022 a 20 de outubro
de 2022 a arrecadacao da divida ativa
ajuizada e enviada a protesto somam R$
3747 milhdes - acréscimo de 77% em

relacdo a arrecadacdo efetiva do mesmo
periodo no ano anterior;

Requisicbes de pequeno valor: novo
sistema desenvolvido em colaboracdo

entre a PGE e a SEFA;

Entre janeiro e outubro de 2022 somando
0s protocolos mais relevantes referentes a
Obras e Servicos de Engenharia analisados
pela PGE
aproximado de R$ 870,8 milhdes;

chegaram ao montante

Considerando os valores protocolados
entre janeiro e outubro de 2022 referente a
Aquisicdes e Servicos analisados pela PGE
em conjunto com os Advogados do Poder
Executivo ultrapassaram o montante de R$

12 bilhdes;

Necessidade de identificar a viabilidade e
eficiéncia das teses;
eficacia e

Necessidade de melhorar

eficiéncia da atuacao fiscal;

Necessidade de avancar na identificacdo
do valor dos processos e a repercussao
econdbmica de eventual derrota;

Assuncdo da cobranca da divida ativa de
novas autarquias e fundacdes estaduais;
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Continuidade no aprimoramento de
recuperacdo dos créditos;

Continuidade na ampliacdo de justificativas
genéricas;
Continuidade na implementacdo de
procedimentos que desonerem a atuacédo
do procurador em processos em gue ha
expressa manifestacao de ndo interesse;

Continuar identificando a economia gerada
pela atuacao juridica da PGE;

Profisco Il.

Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento

Bom indice de participacdo dos
procuradores em pesquisas (58%), o que
interesse dos

demonstra mesmos no

crescimento e desenvolvimento da

instituicao;

65% dos orgaos de Estado encaminham as
demandas diretamente para a Unidade da
PGE, o que encurta o caminho e o tempo
da informacao, sem necessidade de passar
por intermediarios dentro da PGE. Ao
contrario, a PGE encaminha, em sua

maioria, pedidos de informacdes aos
orgdos de gestdo como gabinete diretoria

geral dos 6rgaos;

Existéncia de algumas rotinas definidas
para solicitacdo de informag¢cdao de outros
orgdos, o gue demonstra esforco para a
padronizacdo das rotinas de trabalho;
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No que toca a especializacao,

reestruturacdo de atividades
administrativas, desterritorializacao e
instituicdo da central de atendimento, a
maioria dos servidores e procuradores
entenderam que houve melhora na
produtividade, qualidade de tempo e de
suas atividades da Regional, sendo positiva
as mudancas. A terceirizacdo da atividade
administrativa e criacdo de nucleos de
especializacdo nas regionais também foi
avaliada como boa. Ou seja, a maioria dos
profissionais que atuam na PGE entendeu
gue as mudancas implementadas na gestao
foram positivas e trouxeram melhorias para
a atividade desempenhada;
Parcela das chefias das procuradorias
entende que as atribuicdes cabiveis aos
terceirizados sao limitadas, bem como que
o trabalho pouco produtivo em relacdo ao

custo desses trabalhadores;

A Central de Atendimento ndo abrange a
atividade consultiva, a CJUD, a CPAS, nem
o Setor de Calculo - atendimento limitado a
uma parte da PGE;

Encontra-se em processo de construcéo, o
modelo de reestruturacédo da analise de
desempenho dos procuradores e
servidores da PGE, em busca de alteracao
da avaliacdo de produtividade da PGE,
partindo da premissa de que as formas
anteriores sao meramente quantitativas,

anacroénicas e limitadas;

Capacidade critica de avaliacdo e busca de
melhoria, adotando modelo de gestdo de
desempenho baseada nas competéncias.
Enfase nas pessoas

coOmo  sucesso

organizacional, cooperacdo e inovacao;
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Auséncia de gestores com experiéncia na
gestdo de desempenho;

Falta de pessoal para trabalhar diretamente
com o desenvolvimento do no projeto de
gestdo de desempenho devido a
complexidade do tema, o prazo curto e a
cultura

necessidade de mudanca na

organizacional da PGE;

Atual sistema de informacdes nao avalia se
o trabalho produzido gera valor publico;
nao alinha os recursos humanos em favor
de objetivos estratégicos; ndo estimula
comportamentos desejaveis; ndo estimula

cultura de desenvolvimento pessoal;

Caréncia de um modelo de atuacdo pos-
desterritorializacdo para as Procuradorias
Regionais voltado para regionalizacdo das
atividades;

Observado espaco ocioso nas regionais,
quanto a estrutura Fisica, levantamento
aponta que 68,8% dos imoveis sdo de
titularidade do Estado e 75% sao utilizados
de forma exclusiva, o que permitiria, em
tese, uma melhor adaptacdo as novas
necessidades de regionalizacdo  de
servidores;

75%
espaco capaz de alocar mais procuradores

das procuradorias Regionais tem

e 81 % para mais servidores;

81,3 % dos procuradores tem interesse na
alocacdo de estagiarios de pos-graduacéo
nas regionais. A existéncia de estrutura
fisica para atendimento e boas faculdades
no interior sdo estimulos para contratacéo
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de estagiarios de graduacdao e pos-

graduacao;

A presenca das Regionais promove
atendimento de todos as comarcas do
Estado;
Necessidade de investimento financeiro
parcial ou total em mais de 126 postos de
trabalho nas regionais, que ndo possuem
funcionam

instalacdes  suficientes, e

também como uma barreira para o

incremento de pessoal nas regionais;
audiéncias:

Sobre as Regulamentacao

adeguada no regulamento. Preferéncia
para audiéncias virtuais com a participacao
do procurador responsavel, que melhor
conhece o processo. Nos outros casos,
sobretudo trabalhistas, com o fim da

pandemia e retorno as atividades
presenciais, sera fundamental a presenca
de procuradores das regionais para
representacdo do Estado no referido ato
judicial. Em causas de grande relevancia,
ha proposta de atuacdo conjunta do
procurador da causa por videoconferéncia
e procurador designado presencialmente;
O crescimento de atividades e
responsabilidades da PGE, bem como a
criacdo de projetos internos, demanda um
incremento de pessoal.
Se demonstrou a necessidade de

contratacdo de estagidrios de pos-
graduacdo. Além disso, alguns setores, em
razao da matéria envolvida no trabalho,
provocaram a demanda de contratacdo de
profissionais especificos fora do direito,

como contador, economista, engenheiro
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civil, administrador, bibliotecario e
estatistico;
Relato da demanda de 181 cargos

administrativos a serem distribuidos dentre
as procuradorias especializadas,
coordenacbes e a area administrativa, o
que demanda um dispéndio financeiro

superior a meio milhdo de reais por més;

Necessidade de realizacdo de concurso

para preenchimento da demanda de

recursos humanos;

A grande maioria dos procuradores e

servidores relata ter conhecimento do
plano estratégico, o que ¢€¢ um dado
importante de ciéncia do planejamento da

instituicao.

QOutra relevante constatacdo se refere a
utilizacdo do plano estratégico como
rotina dos

norteador do trabalho e

procuradores e servidores. A maioria
entendeu que os objetivos, iniciativas e
metas do plano sdo parametros para
gestdo do respectivo setor, o que denota a
sua importancia, sobretudo dentro de uma
estratégia empreendedora.
Embora ndo seja a maioria dos
procuradores e dos servidores, quase 20%
dos procuradores e 27% dos servidores ndo
tem conhecimento do Plano Estratégico,
gue € uma parcela significativa do pessoal
da instituicdo. Além disso, apenas pouco
mais de 30% dos procuradores acessaram
o monitoramento do Plano Estratégico.
Quase 80% dos procuradores tem baixo ou
nenhum conhecimento sobre os objetivos

do Plano Estratégico, o que dificulta que

Py
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possam efetivamente orientar suas acodes
de acordo com esses;

Quase 40% dos procuradores entende a
comunicacao interna da PGE como ruim;

Baixa familiaridade e propensao de atuacao
na area consultiva; designacado prioritaria
atividade

de recém nomeados na

consultiva por baixa adesdo  dos
procuradores mais antigos nessa atuacéo;
reducdo do entendimento da classe de
procuradores ao fato de que a atividade
consultiva deve se orientar prioritariamente
a reducao de litigiosidade e prevencédo de

litigiosidade;

Discordancia interna acerca da viabilidade
de ampliacdo das hipdteses legais de
desisténcias de execucbes fiscais e de
limites para protesto;
Baixa qualidade de informacdes para
desenvolvimento do trabalho e baixa
contribuicdo dos atuais sistemas para
reducao de fluxos de trabalho e tarefas

simples;

Baixo nivel de integracao entre os sistemas
da PGE e da PGE com os sistemas do
Estado;

Baixo conhecimento sobre o SUPP e suas
funcionalidades;

Quase metade dos procuradores sente a
distribuicdo de trabalho dentro da PGE
ComMo ruim ou razoavel;

Entendimento de mais 60% da classe
quanto ao baixo numero de estagiarios de
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direito e de servidores administrativos (ou
ma distribuicdo);

Baixa viabilidade de solucdo de litigios por
meios conciliatorios, preventivos;

Baixo nivel de maturidade organizacional
da PGE em gestédo de recursos humanos e
profissionalizacdo dos gestores, de gestao
de tecnologia da informacé&o;

Atuacdo da PGE de forma preventiva,

propositiva e voltada para solucéo
consensual, buscando solucionar as causas
e Ndo as conseguéncias das lides, de forma
global, sustentavel, de longo prazo e com

resolubilidade;

Participacdo proativa e democratica de
procuradores e servidores, contribuindo
para construir solucdes e cooperacao;

Inovacdo - Incentivo a novas ideias,
conceitos, enfoques e solucdes juridicas

alternativas;

O plano estratégico de 2015-2020 serviu
para orientar os trabalhos e rotinas da PGE
alongo prazo. Essa também foi a conclusao
sobre o plano estratégico 2021-2023. A
percepcao € que o plano é empreendedor,
representa uma evolucdo na atuacdo da
PGE, reflete as necessidades dos gestores,
traz melhorias internas e para a imagem da
PGE perante o ambiente externo;

A tecnologia contribui para a comunicacao
entre servidores da PGE. O trabalho remoto
foi de facil implantacédo, ndo alterou a

relacdo profissional entre gestor e
servidores, tampouco o engajamento e

produtividade dos mesmos;
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Com relacdo a atividade consultiva, a
maioria dos procuradores afirmou n&o
estar familiarizado com o tema e nao
estaria disposto a desempenhar tal funcéo.
Entendeu-se que o consultivo deve ser
priorizado como mecanismo de prevencao
de litigiosidade e deve ter uma atuacao

padronizada;

Com relacéo a area Fiscal - Contratacao de

consultoria organizacional, e solucdes

computacionais para incremento da
cobranca e modernizacdo da gestédo fiscal.
Quanto ao direcionamento do trabalho nas
execucdes fiscais, se entendeu como
correta a priorizacdo do trabalho conforme
a viabilidade dos créditos, de
acompanhamento de empresas ativas e
criacdo dos grupos (GERA e CIRA) de
acordo com montante da divida, possivel
abuso de personalidade juridica e pratica

de crimes. Também se entendeu como uma
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estratégia pertinente o protesto como
forma de cobranca da divida ativa. Se
entendeu que a PGE deve fazer orientacdo
aos orgaos competentes pelo lancamento
dos créditos, a fim de melhorar a

efetividade da atuacdo posterior;

Nos respectivos setores se entendeu que

ha uma participacao proativa e
democratica de procuradores e servidores,
contribuindo para construir solucdes e

Ccooperacao;

Ante a digitalizacdo dos processos, se

entendeu pela necessidade de novo

mapeamento de estagiarios e servidores
entre interior

e capital. O protocolo

eletronico e as audiéncias por
videoconferéncia representaram um

avanco institucional para o trabalho;
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Matriz SWOT

Matriz SWOT & uma técnica de planejamento

estratégico que envolve a analise de diferentes ANALISE SWOT

cenarios com o objetivo de auxiliar a

organizacdo na eficiéncia da sua gestdo com a 142°RCA
a identificacdo de Forcas (Strengths), 120

100
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades 80

60

(Opportunities) e Ameacas (Threats).

OPORTUNIDA

AMEACA DE

Todos os fatores e evidéncias identificados pela
Comissdo de Elaboracdo do Plano Estratégico
PGE 2024-2027, foram classificados como
forca ou fragueza quando eram parte do
ambiente interno e como oportunidade ou FRAQUEZA
ameaca quando eram parte do ambiente

externo.

Todos os fatores foram pontuados quanto ao

momento/atendimento e quanto a importancia Grdfico 7 - Prevaléncia SWOT
de acordo com a tabela 7 para possibilitar a

analise SWOT, a qual indica a prevaléncia atual

da caracteristica da instituicdo apresentada no

grafico 7 como tendo as Fraquezas

apresentadas em fatores considerados como

muito importantes e com possibilidade de

concretizar as ameacas e impedir o

aproveitamento de oportunidades.

Insignificante
Importancia |Importante
Muito Importane

Parametros

Critérios Pontuacao
Nao Atende 1
Atendimento | Atender Razoavelmente 2
Atende Totalmente 3
Desfavoravel 1
Momento | Neutro 2
Favoravel 3
1
2
3

Tabela 1 - Critérios de Pontuagdo - Andlise SWOT
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Forcas X Oportunidades
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Oportunidades Forgas X Oportunidades

Ampliagdo de Quadro de Pessoal

Futura integracdo de sistemas judiciarios e administrativos
por meio do SUPP

Investimentos em estrutura (ampliagdo e otimizagdo)

Otimizar Forca de trabalho mével e hibrida

Incremento da atuagdo consultiva na seguranga juridica da
atuacdo do Governo

Programar aplicagdo do superavit dos recursos do fundo
para incrementar o orgamento

Ferramentas desenvolvidas em colaboracdo com érgdos do
Estado

Possibilidade de acréscimo na solugdo administrativa de
conflitos

Oportunidade de ampliagdo do alinhamento do atendimento
juridico (area consultiva) com o ambiente politico.

Criagdo de um modelo de atua¢do pds-desterritorializacdo
para as Procuradorias Regionais voltado para regionalizagao
das atividades

Andlise sobre o direcionamento de trabalho implantado na
area fiscal
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Fraquezas X Oportunidades
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Oportunidades

Fraquezas X Oportunidades

Ampliagdo de Quadro de Pessoal 0 0 0 0 l 0 l 0 i 0
Futura integragdo de sistemas judiciarios e administrativos

meerae ! 0 0 0 o 0 0 o
por meio do SUPP
Investimentos em estrutura (ampliacdo e otimizagao) 0 l . l 0
Otimizar Forga de trabalho mével e hibrida l l 0
Incremento da atuagdo consultiva na seguranga juridica da o 0
atuagdo do Governo
Programar aplicagdo do superavit dos recursos do fundo o 0
para incrementar o orgamento

i
Ferramentas desenvolvidas em colaboragdo com érgéos do 0 E o
Estado | -
i

Possibilidade de acréscimo na solugdo administrativa de o 0
conflitos
Oportunidade de ampliagdo do alinhamento do atendimento
e ) . L 0 0 0
juridico (area consultiva) com o ambiente politico.
Criagdo de um modelo de atuagdo pés-desterritorializagdo
para as Procuradorias Regionais voltado para regionalizagdo 0 0 0
das atividades
Andlise sobre o direcionamento de trabalho implantado na o 0
area fiscal
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Forcas X Ameagas
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Possivel redugdo no quadro de advogados

Possivel aumento do Estoque da Divida Ativa
Atengdo na area de assisténcia social (em especial novo
modelo da antiga SEJUF)

Aumento da utilizagdo de mao de obra terceirizada pelo
Estado

Aumento na morosidade nas compras e aquisigdo de bens,
servigos e obras

Aumento do volume de demanda na drea fiscal

Continuidade do incremento de demandas na area
consultiva de saude.

Seguranga de dados e informagdo

Possivel Aumento de Demanda nas dreas de atuagdo de
Recursos Humanos

Baixa evolugdo do orgamento ao longo dos anos 0 0 0 0 0 0 0 0

Necessidade de promover a aderéncia as novas normas de

Contabilidade Publica g g
Incremento do Passivo de Precatdrios 0 0
Auséncia de Planejamento de Longo Prazo no Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crescimento de atividades e responsabilidades da PGE com
a assungdo das Universidades Estaduais e da representagdo 0
judicial e extrajudicial de novas entidades da administragdo
indireta, bem como a criacdo de projetos internos.
Possibilidade de ampliagdo das dificuldades de

- B 0 0
comunicagdo da PGE com outros érgaos
Possibilidade de aumento de demandas decorrentes de 0 0

alteragdes legislativas e inovagdes jurisprudenciais

Insuficiéncia de padronizagdo de procedimentos com os
orgdos do Estado

0 .
Né&o atendimento exigéncias da LGPD pelo Estado ‘ -
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Fraquezas X Ameacgas

Grau de Relagio

0- N3o ha relagdo
1- Relagdo fraca
2 - Relagdo média
3 - Relagdo forte

.

Possivel redugdo no quadro de advogados

cdo de alcance da Central de

Atendimento

trabalho dos Procuradores
Dificuldade na identificagdo de processos

Modelo (ndo formalizado) de mensuragao
judiciais de grande monta

Nao ter um sistema de Gestdo Integrado
do

Baixa Taxa de Execugdo Or¢amentdria do
Baixo nivel de maturidade organizacional
da PGE em recursos humanos
Estruturagdo da carreira do Procurador
Baixo conhecimento do Planejamento
Tratamento e Alimentagdo de dados na

Falta de Gestao Institucionalizada por
Estratégico

Processos de Trabalho

Falta de Mecanismos para Reduzir
Baixa familiaridade e propensao de
atuagdo na drea consultiva

Formas de redugao de demandas
Auséncia de Sistema de Governanga

Dificuldade em racionalizar a

Limitagdo da Estrutura fisica
representagdo judicial

Comunicagao interna
Comunicagdo externa
Atuagao das chefias

Gestaoadministrativa

sl Limita

raquezas X Ameacas

Possivel aumento do Estoque da Divida Ativa
Atengdo na area de assisténcia social (em especial novo
modelo da antiga SEJUF)

Aumento da utilizagdo de mao de obra terceirizada pelo
Estado

Aumento na morosidade nas compras e aquisicao de bens,
servigos e obras

Aumento do volume de demanda na &rea fiscal

Continuidade do incremento de demandas na area
consultiva de sadde.

Seguranga de dados e informagdo

Possivel Aumento de Demanda nas dreas de atuagdo de
Recursos Humanos

Baixa evolugdo do orgamento ao longo dos anos

Necessidade de promover a aderéncia as novas normas de
Contabilidade Publica

Incremento do Passivo de Precatérios

Auséncia de Planejamento de Longo Prazo no Estado

Crescimento de atividades e responsabilidades da PGE com
a assungdo das Universidades Estaduais e da representacdo
judicial e extrajudicial de novas entidades da administragao
indireta, bem como a criacdo de projetos internos.

Possibilidade de ampliacdo das dificuldades de
comunicagdo da PGE com outros 6rgaos
Possibilidade de aumento de demandas decorrentes de
alteragdes legislativas e inovagdes jurisprudenciais

Insuficiéncia de padronizagdo de procedimentos com os
drgdos do Estado

N3o atendimento exigéncias da LGPD pelo Estado
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A ferramenta SWOT,
classificacdo dos seus elementos em matrizes

também, permite a

(tabela 2) que permitem:

do
apontando oportunidades que n&do estdo

e a avaliacao desenvolvimento:
sendo aproveitadas por falta de forca(s)
qgue permita(m) tal aproveitamento;

e a avaliacdo das restricbes: apontando
fraguezas que precisam ser eliminadas;

e a avaliacdo da sobrevivéncia: apontando
ameacas existentes e que a instituicao nao
tem nenhuma forca equivalente e capaz de
combate-la;

de

fraquezas

e a avaliacédo riscos estratégicos:

apontando as que podem
contribuir para a efetivacdo de ameacas;

e a avaliacdo do fortalecimento: apontando
as forcas existentes e que contribuem para
0 acesso das oportunidades; e

e o avaliacdo de protecao: apontando as

forcas existentes e que evitam a
concretizacdo de ameacas.
Oportunidades percebidas no ambiente externo ndo
A A estdo sendo aproveitadas pela instituigdo.
Matriz de Desenvolvimento (Oportun'\dadez onde n3o Eé nenhumacforga
relacionada) 0

Fraquezas que precisam ser eliminadas para que a
instituicdo aproveite as oportunidades.
(Oportunidades onde ha pelo menos uma relagdo de
alta intensidade com alguma fraqueza)

Matriz de Restriges

Ameacas para as quais a empresa ndo possui nenhuma
forga equivalente
(Ameagas onde ndo ha nenhuma forga relacionada)

Matriz de Sobrevivéncia

Fraquezas que podem contribuir para a concretizacdo
de ameagas

(Ameacas onde ha relagdo de alta intensidade com
Fraquezas)

Matriz de Riscos Estratégicos

Forgas que contribuem para o acesso das
Oportunidades

(Forgas que possuem relagdo de alta intensidade com
Oportunidades)

Matriz de Fortalecimento

Forgas que evitam a concretiza¢do de Ameagas
(Forgas que possuem relagdo de alta intensidade com
Ameacas)

Matriz de Protegdo

Tabela 2 - Relacionamento dos Elementos SWOT
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Matriz de Restri¢coes

Fraguezas que precisam ser eliminadas para
que a instituicdo aproveite as oportunidades.
(Oportunidades onde ha pelo menos uma
relacdo de alta intensidade com alguma

fraqueza)

e Nao ter um sistema de Gestao Integrado;

e Comunicacdo interna;

e Comunicacao externa;

e F[alta de Gestdo Institucionalizada por
Processos de Trabalho;

e Baixa Taxa de Execug¢ao Orcamentaria do
FEPGE;

e Baixo nivel de maturidade organizacional da
PGE em recursos humanos;

e Limitacdo da Estrutura fisica;

e Dificuldade em racionalizar a representacéao
judicial;

e Falta de
litigiosidade;

Mecanismos para Reduzir

e Tratamento e Alimentag¢do de dados na PGE;

e Atuacdo das chefias;

e Gestao administrativa;

e Baixa familiaridade e propensao de atuacédo
na area consultiva;

e [Formas de reducdo de demandas.

Matriz de Sobrevivéncia

Ameacas para as quais a empresa Nnao pPossui
nenhuma forca equivalente. (Ameacas onde
nao ha nenhuma forca relacionada)

e Auséncia de Planejamento de Longo Prazo
no Estado.
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Matriz de Riscos Estratégicos

Fraguezas que podem contribuir para a
concretizacdo de ameacas. (Ameacas onde ha
relacdo de alta intensidade com Fragquezas)

e N&o ter um sistema de Gestdo Integrado;

e Comunicag¢ao interna;

e Comunicacao externa;

e [alta de Gestdo Institucionalizada por
Processos de Trabalho;

e Baixa Taxa de Execug¢ao Orcamentaria do
FEPGE;

e Baixo nivel de maturidade organizacional da
PGE em recursos humanos;

e Modelo (n&o formalizado) de mensuracao do
trabalho dos Procuradores;

e PBaixo conhecimento do Planejamento
Estratégico;

e Falta de Mecanismos para Reduzir
litigiosidade;

e Tratamento e Alimentacdo de dados na PGE;

e Gestao administrativa;

e Baixa familiaridade e propensao de atuacéao
na area consultiva;

e Formas de reducao de demandas;

e Auséncia de Sistema de Governanca.

Matriz de Fortalecimento

Forcas que contribuem para o acesso das
Oportunidades. (Forcas que possuem relacdo
de alta intensidade com Oportunidades)

e Superavit dos Recursos Financeiros do
FEPGE;

e Ambiente de armazenamento de
informacodes flexivel e seguro;

e Interesse dos Procuradores no crescimento
e desenvolvimento da instituicao;

e Desterritorializacdo dos Servidores;
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Diretrizes e Posicionamento

Valorizar e otimizar o uso da
Forca intelectual

Usar a forca intelectual que corresponde a todo
conhecimento disposto na PGE através de seus
procuradores, servidores e seus processos para
promover o desenvolvimento e crescimento da
instituicdo; por isso precisa ser valorizada,
otimizada e gerenciada de forma estratégica.

Promover a Seguranca e
Conformidade Juridica

Promover a Seguranca Juridica do Estado, que
€ cada vez mais presente nas demandas por
politicas publicas, e depende da PGE para
implementar e dar andamento aos servicos,
obras, licitacdes, acdes e projetos. Para tanto,
O oS

juridicamente bem preparados que devem

Procuradores sdo  profissionais
estar em constante aprimoramento intelectual
e cultural, (ii) considerar a necessidade de as
unidades consultivas estarem mais proximas
dos orgaos e (iii) considerar as teses como
institucionais, devendo ser compartilhadas.

Utilizar Mecanismos
Eficientes para reducao de
litigiosidade

Viabilizar a Interacdo necessaria com a
Sociedade e Estado para construcdo de
canal(is) que possibilitem a Sociedade procurar
a PGE para realizar negociacdo, dialogar com
envolvidos e elaborar mecanismo de

negociacao.

Aumentar o protagonismo da
PGE na solucao de disputas
judiciais e extrajudiciais

Elaborar formas de proposicdo de negociacdo
e celebracdo de acordos, afastando a PGE da
posicdo passiva e incentivando o seu
protagonismo na construcdo de solucdes
consensuais para disputas judiciais e
extrajudiciais.

Promover o sentimento de
Pertencimento

Promover acdes que incentivem a participacao
em atividades inerentes a perenidade da
instituicdo e aumente o envolvimento dos
procuradores e servidores, estreitando
relacionamento entre equipes e alinhando

expectativas;

Reduzir os impactos nos vinculos individuais e
de grupos, observados no retorno pos-
pandemia, onde o0s relacionamentos estao,
agora, muito mais mediados pela tecnologia
digital.

Utilizar dados economicos e
jurimétricos para melhorar a
atividade contenciosa

Melhorar a atuacdo e as estratégias de defesa
PGE a partir da analise de dados econdmicos,
processuais e decisorios.
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Aprimorar a Gestao

Aprimorar conhecimento, definir critérios de
Prioridade; Desenvolver métodos e regras que
embasem a tomada de decisdo e aplicar para
garantir engajamento da equipe nos processos
de gestdo e utilizar os recursos disponiveis da
maneira mais eficiente possivel para atingir os
objetivos esperados.

Criar ambiente favoravel para
tratamento de dados
Criar ambiente que facilite o levantamento

de
transformacdo de dados em informacoes,

e
tratamento dados, garantido a

a
utilizacdo e analise destas informacdes e a
seguranca de dados obedecendo a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Racionalizar Recursos
Humanos

Ser eficiente com recursos humanos,

considerando que sdo finitos e precisam de
uma gestado gue os transforme de responsaveis

por funcdes em pessoas integradas a
estratégia, as politicas e as metas, com
guantidades, competéncias e habilidades

adeqguadas para tanto.

Racionalizar Recursos
Financeiros

Utilizar bem os recursos financeiros por meio
de planejamento, organizacéo, direcionamento
e controle das atividades financeiras, como o
uso destes para atingir os objetivos propostos
e garantir a execucao orcamentaria.
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Priorizar os investimentos em tecnologia e
reposicdo dos procuradores.

Ampliar Relacionamento
Interinstitucional

Institucionalizar oS relacionamentos
interinstitucionais, desenvolvendo mecanismos

de comunicacao e registro de informacoes;

Aperfeicoar as formas de orientacdo de

cumprimento de ordens judiciais.

Identificar e Definir
Estratégia politica

Definir melhorias na estratégia politica visando
diminuir impacto para a sociedade.

Revisar Estrutura
organizacional da PGE

Revisar a estrutura organizacional da PGE a fim
de viabilizar o desenvolvimento das diretrizes
estratégicas, atingimento dos  objetivos
estratégicos, otimizacdo do desempenho das

atividades e racionalizacdo dos recursos.

Melhorar Comunicac¢ao
Interna

Tornar eficiente e institucionalizada a troca de

informacdes realizadas pelo publico que
apresenta ligacao institucional com a PGE com
o intuito de otimizar questdes praticas do dia a
dia priorizando a produtividade e a boa relacdo

entre equipes de trabalho.
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Melhorar Comunicac¢ao
Externa

Aprimorar a comunicacao externa - com a
Sociedade e Estado - construindo e
institucionalizando  formas de promover
interacdes com o publico externo.
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Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sao uma lista de
itens que ndo podem falhar para o éxito do
Planejamento Estratégico da PGE.

Comunicac¢ao

de
transparente, estratégica e segura é vital para a

A comunicacao realizada forma

relacdo entre os diferentes publicos. Uma
comunicacao transparente evita conflitos entre
membros da mesma equipe ou entre as areas
do
colaboradores, eliminando barreiras entre os

orgao, aproximando gestores e
profissionais e facilitando o trabalho em equipe.
da de

estratégica e segura, considerando limitacbes

A circulacdo informacao forma
de seguranca e privacidade, com foco na

profissionalizacdo e na mudanca cultural
possibilita e adocdo de mecanismos para a
promocao do pertencimento e da motivacédo de

procuradores, servidores e estagiarios.

Sistema de informacao
integrado e alinhado aos
processos organizacionais

Solucdes de automacao integradas e alinhadas
A0S pProcessos organizacionais e que deem
suporte as atividades meio e finalisticas da
Procuradoria-Geral sdo de suma importancia
resultado e tornar

para aprimorar o as

atividades mais eficientes.
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Aprimoramento da
Governanca e Gestao

A Governanca compreende 0s mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade materializados num
conjunto de regras e praticas.

A Procuradoria-Geral do Estado busca eleger

marcos de amadurecimento referentes ao
processo de estrutura de gestdo e governanca
com foco na gestdo de pessoas, gestdo

administrativa e gestao de riscos.

Racionalizacao e
aprimoramento da
representacao judicial

A representacdo judicial da Procuradoria-Geral

do  Estado
constantemente solucdes para as atividades

tem como foco buscar

desenvolvidas no ambito do contencioso.

A racionalizacdo e o aprimoramento da
representacdo judicial através do modelo de
gestdo por processos tém a finalidade de
garantir a melhoria continua (produzir mais e
com maior qualidade, gastando menos tempo,
otimizando recursos humanos e recursos
financeiros), tendo como base o alinhamento

dos processos com a missao, visdo e estratégia.

-\
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Profissionalizacdao, Motivacao
e Capacitacao

A atuacdo dos servidores de forma coordenada
e alinhada com o planejamento estratégico
depende do aperfeicoamento das habilidades
técnicas e pessoal preparado para realizar as
atividades com eficiéncia e autonomia trazendo
para a instituicdo beneficios como reducdo de
custos, elevacdo da produtividade, melhoria
continua do ambiente de trabalho, maior éxito
na retencdo de talentos e reconhecimento da
instituicdo no ambiente externo e interno.
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Fatores Externos

S&o constituidos por varidveis externas a
instituicdo e que podem influenciar
negativamente o desempenho individual do

orgao e o ambiente onde esta inserido.

Economicos

Estagna¢dao Econémica

O ritmo lento do conjunto da economia € um
fator que pode impactar de forma substancial
nos resultados pretendidos e apresentados
neste plano estratégico; de forma direta, em
especial, os setores industrial, extrativista e de
transformacdo  apresentam  tendéncia a
estagnacao e resultados pouco expressivos; a
industria de  transformacéao, além da
estagnacao apresenta com caracteristica
ganhos mais relevantes concentrados em
poucos segmentos. A confirmacdo do cenario
de estagnacdo trard, como consequéncia, as
necessidades de aumentar a efetividade da
acado fiscal e reduzir o estoque da divida ativa

ajuizada.

Or¢camento

O orcamento tem apresentado baixa evolucdo
ao longo dos anos o que prejudica a evolucédo
dos gastos e de futuros investimentos.

Legais

Possibilidade de assung¢ao das
Instituicoes de Ensino Superior
Com o advento da lei estadual 21.352 de 12 de
janeiro de 2023, que dispde sobre a
organizacdo administrativa basica do Poder
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Executivo Estadual, as instituicdes
pertencentes ao Sistema Estadual de Ensino
Superior passaram a reportar-se a Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior. Com essa alteracdo, existe a
possibilidade de modificacdo na representacao
juridica das Instituicbes de Ensino Superior,
passando seu acervo juridico a Procuradoria-
Geral do Estado do Parana. Caso isso se
confirme, far-se-a necessario estruturar o
atendimento a essas instituicbes no ambito

consultivo e contencioso.

Alteragoes legislativas e inova¢oes
jurisprudenciais

O desconhecimento de novas lei, a exemplo do
gue ocorre com a Nova Lei de Licitacdes, pode
aumentar o numero de qguestionamentos ao
Consultivo da PGE, gerando a necessidade de
adaptacdo de atividades administrativas e de
diversas revisbes, além de potencializar a
necessidade de uniformizar a orientacdo
juridica da Administracao Publica e revisar
orientacdes Administrativas e pareceres.

Nao atendimento exigéncias da LGPD

O ndo atendimento as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
aumenta a possibilidade de geracdo de
demandas para o Estado do Parana.

Mao de obra terceirizada

O aumento da utilizacdo de mao de obra
terceirizada pelo Estado tem aumentado em
Muito os processos judiciais e possibilita um
crescimento na quantidade de processos
judiciais decorrentes do aumento exponencial
da terceirizacao na administracdo estadual.
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Revisao das Carreiras

Possibilidade de aumento consideravel de
demanda nas areas de atuacdo de Recursos
Humanos decorrente de novos processos
judiciais em matéria de Servidores Publicos.
Nos anos de 2021 e 2022, esses processos
representaram aproximadamente 40% do total
de processos novos gque ingressaram na PGE.

Mudancas na Composicao Demografica

Necessidade da atuacdo da PGE no suporte as
acdes de politicas publicas na area de saude
com foco na ampliacdo de demanda a ser
gerada pela mudanca da composicao
demografica do Parana e na redu¢ao na
judicializacdo da saude.

Tecnoldgicos

Seguranca de dados e informacao

O acesso as informacdes por diferentes
plataformas digitais proporciona agilidade na
execucao dos trabalhos. No aspecto pratico:
sistemas e/ou aplicativos podem ser acessados
por plataformas moveis sem prejuizo da
informacdo, atuando de forma produtiva. A
interacao entre as plataformas tambeéem é um
fator que proporciona agilidade na troca de
informacodes, principalmente quando necessita-
se encaminhar algo urgente. Sendo assim, a
instituicdo ganha no aspecto positivo quanto a
geracdo de resultados. A utilizacdo “inevitavel”
destas tecnologias e ambientes também traz
riscos e vulnerabilidade com a disponibilizacdo
de informacdes e a seguranca de dados.
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Identidade Institucional

A Identidade
proposito de uma instituicdo, direcionando as

Institucional estabelece o
acdes e a tomada de decisdes. Ela € formada
pela Missdo, Visdo e Valores da instituicdo e
deve ser clara para todos os servidores que
fazem parte da organizacéao.

Missao

A Missdo de uma instituicdo € a sua finalidade,
sua razdo de ser. Ela define o propdsito da
organizacdo e o que se busca realizar. Na PGE
a missao foi construida de forma clara com o

objetivo de orientar e inspirar as acdes da
organizacao:

“Viabilizar juridicamente as politicas publicas,

buscando solucdes inovadoras, estratégicas

e eficazes. Defender o patrimdénio publico,
assegurando a juridicidade, a racionalidade e
a probidade dos atos administrativos em
beneficio da sociedade paranaense.”
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Visao

A Visdo é a representacdo de onde se quer
chegar e o que se pretende alcancar. Por ser
uma descricdo do futuro almejado pela
instituicao a sua definicdo deve ser ambiciosa,

alcancavel e realista.

No ano de 2023 a Visdo da PGE passou por um

processo de atualizacdo e validacdo. A
validacdo foi realizada através do questionario
preparatorio do Plano Estratégico 2024 - 2027

e contou com 92% de aprovacao.

A Visdo da PGE foi construida visando o futuro
desejado pela instituicdo:

“Consolidar-se como orgao estratégico,

eficiente e inovador na representacdo

judicial e extrajudicial do Estado do Parana,

sendo reconhecida pelo seu protagonismo

na atuacao ética, resolutiva e propositiva.”
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Valores

Os Valores sdo os principios e crencas gue
orientam a conduta da organizacao.

Para a construcdo dos Valores da PGE foram

considerados os ideais a serem atingidos com Visdo sistémica:
base nas conviccdes da instituicdo.
buscar solucionar as causas que geram as
lides e ndo as consequéncias delas,

Valoriza¢ao do ser humano: ) .
° ¢ao do se ° visualizando a atuacdo do Estado de forma

a organizacdo deve ser democratica, global e investindo em solucdes que sejam
participativa e potencializar a manifestacao sustentaveis a longo prazo.

e desenvolvimento integral do ser humano,

para que ele possa contribuir para a

Instituicao. Proatividade:

agir antecipadamente, evitando ou
Inovacio: resolvendo situacdes e problemas futuros.
incentivar a criacdo de novas ideias,
conceitos, enfoques e desenvolver solucdes Atuacio propositiva:
juridicas e legais alternativas.

apresentar sugestoes e propostas

construtivas para aprimorar a estrutura

Coopera¢ao: juridica e legal do Estado.

construir solucdes com a cooperacao de

todos o0s envolvidos, sejam pessoas, e B EY

instituicdes, drgaos publicos ou privados.
¢ a realizacdo de uma contribuicao
significativa para a sociedade, fazer a
Resolubilidade: diferenga, realizar um trabalho que
proporcione orgulho e motivacdo quando do

produzir resultados eficazes e eficientes na auferimento dos mais altos ideais, valores e

perspectiva do Estado e da sociedade. oropositos humanos.
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Mapa Estratégico

PLANO

MAPA ESTRATEGICO ESTRATEGICO

S RCCMACORAGERAL PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARANA 2024 - 2027

Viabilizar juridicamente as politicas piblicas, buscando solucSes inovadoras, estratégicas e eficazes. Defendero
patriménio publico, assegurando a juridicidade, a racionalidade ¢ a probidade dos atos administrativos em beneficio

da sociedade paranaense.

Consolidar-se como érgio estratégico, eficiente ¢ inovador na representacio judicial ¢ extrajudidial do Estado do
Parand, sendo reconhecida pelo seu protagonismo na atuacio ética, resolutiva e propositiva.

SOCIEDADEE Aprimorar a comunicacio com o Estado e Promover a seguranca juridica das Politicas
ESTADO a Sociedade Publicas

Aprimorar e racionalizar a Aumentar a efetividade da Dimensionar o impacto econdmico
representacao judicial atuacao fiscal das demandas contra o Estado
Priorizar a consensualidade na Promover a uniformidade de
solugdo de conflitos teses juridicas
PROCGESSOS

Aprimorar a Governan¢a e a Gestdo Aperfeigoar acomunicagdo interna
INIIERINO'S ’ ° ¢ - '

RESULTADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

'APREND | ZADG]E] Promover a Motivaca itaca
¢ao e a Capacitacao
CRESCEIMETRO J

Valoriza¢do do Ser Humano Inovag¢do Cooperag¢do Resolubilidade

VALORES

Visdo Sistémica Proatividade Atuag¢do propositiva Grandeza
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Objetivos Estratégicos

02. Promover a seguranca juridica das

Perspectiva: Sociedade e politicas publicas

Estado

Promover a seguranca juridica nas relacdes
Indica os resultados que a Procuradoria-Geral entre o Estado e a Sociedade, minimizando

do Estado deve atingir para cumprir sua missao Os riscos da atuacdo da Administracdo

institucional com o objetivo de atingir sua visao Publica e ampliando a seguranca para o

Estado ser promotor de direitos,

de futuro, atendo-se as expectativas do Estado

e da Sociedade contribuindo com a orientacao juridica

voltada a nortear a definicdo das politicas

01. Aprimorar a comunicacio com o publicas e instrumentalizacgdo.

Estado e a Sociedade
Resultados esperados:

Ampliar a capacidade institucional de e Reduzir a judicializacdo de politicas
transformar entendimentos em orientacdes publicas.
que influenciem no comportamento da

Iniciativas:

Administracao publica, bem como otimizar

INICIATIVAS RESPONSAVEL

102.01. Ampliar e melhorar a
capacitacdo dos servidores

a relacao com outros orgaos e com a
sociedade a fim de reforcar a legitimidade

1

1

1 1

da atuacao da PGE. \ do Estado na area juridica CCON X
! (desjudicializacdo) !

102.02. Orientar e dar seguranc¢a ,

Resultados esperados: ! juridica ao Estado para a CCON I
e Aumentar a capacidade de influenciar e ! promocéo de direitos e :
. X politicas publicas. .

gerar confianca. ' i A !
:O2.0B. Dar seguranca juridica a CCON !

1 1

inovacao

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

101.01. Transformar precedentes
jurisprudenciais obrigatoérios
em orientacdes para 6rgaos
e autarquias;

01.02. Influenciar o comportamento
da Administracdo Publica;

01.03. Reforcar o protagonismo da
atuacédo da PGE (relacéo
com outros orgéos e com a
sociedade) e estabelecer
mecanismos de avaliagdo
externa.

01.04. Trazer a perspectiva do
cidad&o para os nossos
servicos

01.05. Desenvolver os modelos de
atendimento virtual ao
publico (ex:
videoconferéncia e aplicativo
de mensagens instantaneas)

Gabinete

Gabinete

Gabinete

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral
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Perspectiva: Resultados

Aponta as conclusdes que a Procuradoria Geral
do Estado deve obter para atingir os resultados
esperados

03. Aprimorar e racionalizar a

representacao judicial

Buscar a racionalizacdo e o aprimoramento
da representacdo judicial através da gestao
por processos com a finalidade de garantir
a melhoria continua (produzir mais e com
maior qualidade, gastando menos tempo,
utilizando melhor os recursos humanos e
recursos financeiros), tendo como base o
alinhamento dos processos com a missao,
visdo e estratégia implementados em um
dnico sistema de informacdo apropriado
proporcionando resultados e criacdo de
valor.

Resultados esperados:
e Reduzir o crescimento do estoque de

Processos;

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

'03.01. Focar em solucdes
resolutivas e inovadoras
para as demandas do

contencioso CJUD
03.02. Revisar a gestdo dos
honorarios periciais e CPAS
03.03. Aumentar seguranca da
atuacdo do procurador. CORREGEDORIA

03.04. Disponibilizar mais
informacdes e dados para
suporte a representacao

1
1
1
1
1
1
1
1
I
dativos E
1
1
1
i
1
1
I
1
judicial. CGTI !
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04. Aumentar a efetividade da atuagcao
fiscal

Ampliar a arrecadacédo com a cobranca
judicial e com o protesto extrajudicial da
divida ativa através do aprimoramento dos
meios aplicados pela Procuradoria-Geral
do Estado, bem como com a implantacéo
da transacdo tributaria e celebracdo de
negocios juridicos processuais.

Resultados esperados:
e Aumentar a arrecadacéo.

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

104.01. Reforcar a quantidade de
' procuradores nos grupos CAF
especiais

04.02. Dar continuidade do projeto
do sistema da Divida Ativa CGTI
(PROFISCO 1)

04.03. Dar continuidade do projeto
do sistema do Contencioso CGTI
Fiscal (PROFISCO II)

1

1

1

1

1

1

1

1

I

1

1

1

:

104.04. Aprimorar a distribuicao da
' forca de trabalho orientada CAF
! pela maior viabilidade de

| recuperacao dos créditos

1

104.05. Viabilizar o protesto como

| mecanismo de cobranca

X -

\ quando da assung¢ao da CAF
! cobranca das dividas ativas
i de autarquias e fundacdes

' estaduais

04.06 Elaborar regulamentos sobre
NJP e transacdo tributaria
apds a aprovacéao legislativa, CAF
bem como editais de
transacdo por adeso.

05. Dimensionar o impacto econdmico

das demandas contra o Estado

Obter através de dados e informacdes o
impacto econdmico da atuacdo da PGE,
permitindo realizar analises e diagnosticos
dos problemas estruturais e conjunturais e
fornecendo subsidios técnicos adequados
para a tomada de decisbes e implantacéo
de acdes corretivas, fomentando a cultura
gerencial, a governanca e a gestao baseada
em dados.
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Resultados esperados: estratégico 2024-2027 destaca-se a
e Ter dados e informacdes claras, promocdo da seguranca e conformidade
qualificadas, fidedignas, seguras e juridica, propor a sistematizacdo e
tempestivas e dimensionar a economia uniformidade de entendimentos e teses
resultada pela atuagdo da PGE. decorrentes da producao juridica da PGE,

o contribuira  para evitar conflitos de
Iniciativas:

posicionamentos gquanto a um mesmo
ISR RSSFOINSAVED tema ou matéria. Promover a integracao e
105.01. Construir o detalhamento

1 econdmico da atuacdo CPAS
) judicial da PGE.

! . ~ .
! interlocucdo entre os diversos setores da
:
1 1
05.02. Construir instrumentos !
1
1
1
1
1
1

PGE, que atuam na atividade consultiva e

oeriodicos de divulgacio da contenciosa no intuito de facilitar a

1

1

1

1 = . ~ . . ~ .

- producéo, acervo e i CGTI divulgacdo e disseminacdo uniforme do
! resgltados da representacao . . .

X judicial conhecimento juridico  produzido, e

permitir a adocao de decisdes mais céleres
06. Priorizar a consensualidade na

e efetivas.
solucdo de conflitos
Aumentar a eficiéncia e a economicidade Resultados esperados:
do Estado por meio da redug¢édo no volume * Padronizar o trabalho e a atuacéo da
de acdes, reducdo no tempo do processo, PGE,
reducdo de atos processuais necessarios, e Reduzir a quantidade de trabalho;
reducdo do trabalho do procurador, e Reduzir a quantidade de trabalho pela
reducdo do custo econémico e reducdo do uniformizacéo das teses (qualidade/
passivo judicial do estado. quantidade);

e Ampliar a seguranca juridica para a
Resultados esperados: Administracéo (decisdes

* Reducdo em: volume de acdes, tempo governamentais / politicas publicas);

do rocesso, atos rocessuais o ) .
P P e Priorizar o tratamento isondmico do

necessarios, trabalho do procurador S
jurisdicionado.

(quantitativo), custo econdmico e
passivo judicial do estado.

Iniciativas:

Iniciativas: ,
INICIATIVAS RESPONSAVEL
INICIATIVAS RESPONSAVEL

107.01. Promover a integracéo e

106.01. Institucionalizar canais para interlocucao entre os

07.02. Formatar procedimentos
institucionalizados de
uniformizac¢do de teses
juridicas

! celebracdo de acordos Gabinete E diversos setores da PGE, Diretoria-Geral
i . | gue atuam na atividade
106.02. Cgrr;;szat;?zlt’aggzcges’i?;balho ! consultiva e contenciosa
Gabinete |
1
1

1
! para avaliacdo e celebracéo
) de acordos

Gabinete E

07. Promover a uniformidade de teses
juridicas
Diante do posicionamento da PGE e das
diretrizes apontadas para o planejamento

46 PARANA &

GOVERNO DO ESTADO
PROCURADORIA-GERAL




Perspectiva: Processos

Internos

Define os objetivos a serem alcancados para

criar condicoes favoraveis para a Procuradoria

Geral cumprir sua missao e potencializar seu

resultado, fazendo uso racional e maximizado

dos recursos disponiveis.

08. Aprimorar a Governanca e a Gestao

Ampliar a satisfacdo do publico atendido

pelos setores

administrativos

(NAS e

NRHS), ampliar a gestao administrativa da

PGE (todos os setores) atuando sobre

pessoas, pProcessos,

financas e conhecimento.

Resultados esperados:
e Eleger marcos de

riscos,

estratégias,

amadurecimento

referente ao processo de estrutura de

gestao e governanca.

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

508.01. Aumentar Quadro de

508.02. Aumentar Quadro de

Procuradores Gabinete

Servidores Diretoria-Geral

108.03. Criar politica de incentivo
X para a participacao em
comissdes e atividades
estratégicas

08.04. Desenvolver a Cadeia de
Valor da PGE

08.05. Implantar a Gestdo por
processos e modernizar a
execucado do trabalho

08.06. Implantar Melhoria nos
sistemas informatizados

08.07. Viabilizar a automacgéo de
processos de trabalho

08.08. Atenuar a dificuldade de
contratacdes e burocracia

08.09. Desenvolver a Gest&do de
Riscos

108.10. Revisar a estrutura
. organizacional da PGE

108.11. Construir uma politica

. institucional de governanca
! gue consolide as praticas

) existentes e defina novas

' praticas de governanca

Gabinete

CGTI

Diretoria-Geral

CGTI

CGTI

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral

Gabinete

PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

09. Aperfeicoar a comunicacao interna

Promover a institucionalizacdo da

circulacdo da informacdo de forma

estratégica, considerando limitacdes de
seguranca e privacidade, com foco na
profissionalizacdo e na mudanca cultural.
Empregar a comunicacao como

do

motivacdo de

mecanismo para Promocao
pertencimento e da

procuradores, servidores e estagiarios.

Resultados esperados:
e Comunicar de forma clara, transparente,

estratégica e segura.

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

109.01. Ampliar o conhecimento do

1

1

! Plano Estratégico cGTl !
109.02. Aprimorar a comunicacao !
: horizontal GABINETE E
109.03. Profissionalizar a !
| comunicacao interna GABINETE E
09.04. Institucionalizar a "cultura” !
da comunicacdo GABINETE E

09.05. Revisar as regras de acesso ,
aos "canais de !
comunicacdo” divulgando- |

as de forma clara e CGTI '

1

1

1

1

1

1

transparente, considerando
as politicas de seguranca da
informacé&o e de tratamento
de Dados
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GOVERNO DO ESTADO
PROCURADORIA-GERAL




Perspectiva: Aprendizado e

Crescimento

Visa

definir objetivos que garantam e

aprimorem oS recursos e a estrutura que a

instituicdo necessita para um desenvolvimento

sustentado e perene.

10. Promover a motivagao e a

capacitacao

A motivacdo e capacitacdo dos servidores
sdo fundamentais para o} bom
funcionamento da organizacdo, pois

permitem que adquiram conhecimento e
habilidades que os tornam mais produtivos.
dos

O investimento na capacitacao

servidores ¢é estratégico para trazer

beneficios e resultados para a instituicdo.

Resultados esperados:

e Melhorar o desempenho das pessoas;
e Garantir entregas com qualidade;

e [ortalecer a imagem institucional;

e Melhorar a

qualidade de vida no

ambiente de trabalho.

Iniciativas:

INICIATIVAS RESPONSAVEL

110.01. Priorizar a motivacao,

1
110.02. Propor a politica interna de

treinamento, capacitacao e Diretoria-Geral

engajamento dos servidores

! cursos de longa duracdo CEJ
110.03. Estabelecer estratégias de
integracdo de novos CEJ

procuradores e servidores

10.04. Realizar a construcédo de

melhorar a saulde ocupacional

(programas, cursos, palestras, Diretoria-Geral
parcerias com outros 6rgaos)

e a qualidade de vida no

ambiente de trabalho

. Reavaliar os critérios de .
promocao de procuradores Gabinete
. Reavaliar os critérios para
escolha e rotatividade de Gabinete

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
critérios com objetivo de \
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
i
1
1
1
1
1

chefias
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ESTRATEGICO

:10.07. Identificar, avaliar e melhorar
| os critérios quanto a escolha
' de cursos de capacitacdo
1

110.08. Promover a gestao por

' competéncias

110.09. Reavaliar os critérios e
' condi¢cdes de implementacéo
! da licenca capacitacéo

2024 - 2027

CEJ

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral
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PLANO

ESTRATEGICO

Objetivos e Iniciativas

PLANO

2024 - 2027
PERSPECTIVA | OBJETIVO ESTRATEGICO | FUNDAMENTACAO INICIATIVAS

{ obrigatdeios em orientacdes pars Srgios e sutarcuias;

2. Influenciar o comportamento da Administragio
blica;

i Ampliar 3 capacicade institucional de transformar
ndimentos em crientacdes que influenciem no

i comportamento da Administrag3o pblica, bem como otimzara
irelag3o com cutros Orza0s & com 3 sociedade 3 im dereforgara
midade &3 atuacio da PGE.

01.03. Reforgar o protagonismo da 3tuacio &3 PGE (relagio
i com outros Srz3os & com 3 sociecade) e estabelecer
imecansmes ce svalizgio exerna.

01 Aprimorar 3 comunicacio
com o Estado e 3 Scciedade

01.0&. Trazer 3 perspectiva co cidadio pars 03 nosses

. Desenvolver 0s mocelos de stencimentovirtual 30
ex: videoconferéncia e splicativo de mensagens
nstantiness)

02.01. Ampliar e melhorar 3 capacitacio dos servicares do
Estado na dres juridics [desjudicializagio)
romaover 3 Seguranca juridica nas relagSes entre o Estacdoea

P ciedade, minimizando o3 riscos ¢a atuacio da Administracio
2 e Gblics e ampliando 3 seguranss para o Estaco ser promotor de
reitos, contribuindo com 3 orientagio juridica voltads 3 nortear
gefinicio das politicas plblicas e instrumentalizacio.

02.02. Orientar e dar segurangs juridics 2o Estadopara s

juridica das Politicas Piblicas promog3o de diretos e politicas plblicas.

102.03. Dar segurangs juridica 3 inovacio

:03.01. Focar em soluges resolutivas e inovacdoras para 35
idemandas co contencioso

scar 3 racionalizagio e 0 sprimaramento da representacio

icial stravé 30 por 5505 com 3 finalidade d T : 5 i
wdizial 3 r3v85 &3 gestio por pracessos com 3 fina adede 103.02. Revisar 2 gestio dos honorirics peric
arantir 3 melhoria continua ( produzir mais e com maice -
20 menos tempo, utilizando melhor os recurses ;
ihumanose re:;ra:sfw_:r»se r25), tenco como baze o slinhamento | 0303, Aumentar segurancs ¢3 stuscio do procuradar.
i €05 processos Com 3 Miss3o, ) eestratézis implementadas
iem um Cnico sistems de informac3o spropriado proporcicnance
iresuitados e crisgio ce valor.

s e cathves

03 Aprimorar e racionalizar a
representagio judicial

103.04. Disponibilizar mais informacies e dados pars
pocte 3 representacio judicial.

1. Reforgar 3 quantidade de procuradores nos Zrupos
iespecias

':4 02. Dar continuidade co projets do sistema da Divida
1 Ativa (PROFISCOIN)

?
EA.mp ‘a3 3rrecadacio com 3 cobranga judicial e com o peotests | 04.03. Dar continuidace co projeta 2o sistema do
i extrajudicial da divida 3tiva 3través do sprimoramento dos meics ; Contencioso Fiscal (PROFISCO 1)
i aplicados pela Procursdoria-Gersl do Estaco. H

04 Aumentar a efetividade da
atuag3o fiscal

0L, Aprimarar a distribuicio da forga de trabalho
{ orientads pela maior viabilidade de recuperagio cos
icréditos

0L.05. Visbilizar o protesto como mecanismo ce cobranga
{quando da assungio €2 cobranga das dividas ativas de

! 3utarquiss e fundagSes estaduais

10406 Elaborar regulamentos sobre NJP e transagio
itributiria 3985 3 3provacio legislativa, bem como editsis de
[tranzacioparacesio

. Construir o detalhamento econdmico da atuagio
{judicial d3 PGE

05. Dimensionar o impacto
econdmico das demandas
contra o Estado

fornecendo subsidios téenicos

H 203 para 3 tomada de decisdes e implantagio de ag5es
icorretivas, fomentando 3 cultura gerencial, s governangs e 3
igest3o baseads emdados.

oS

i producio, acervo e resultsdos da representacio judicisl

umentar 3 eficiéncia e 3 economicidade do Estado pormeioda
edugio novolume de agSes, reducio no tempo co processo,
educio de 205 processuais necessirio, reducio do trabalho do
procurador, recugdo docusto econdmico e reducio o RaEVD (0802, Constru'r processos arzanizacos e trabaho pars
udicial do estada. 313530 e celedrag3o ce acordos

06.01. Institucionalizar canais para celebracio de scordos

49

Construir instrumentos periddicos de diulgaciods |
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ESTRATEGICO PARANA 9

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado
GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
doEstado
GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
doEstado

DG - Diretoria Geral

DG - Diretoria Geral

CCON-
Coordenadoria do
Consultivo
CCON-
Ceordenadoria do
Consultivo

CCON-

PARANA &

GOVERNO DO ESTADO
PROCURADORIA-GERAL




APRENDIZADO
E

07. Promover 3 uniformidade
deteses juridicas

08. Aprimorar a Governanca e (3dministrativos (NAS e NRHS), ampliar 3 gest3o scministrativa
ida PGE (todos o5 setores) stuando sobre pessoas, processss,

3 Gestio

09. Aperfeigoar 3 comunicacio
interna

10. Promover amotivagio ea

CRESCIMENTO Jiaiiatd

te do posicionamento &
3 0 planeiamento esy -2027 destacaze s
promogio da segurancs e conformidade juridics, propor 3
matizac3o e uniformicade de entendimentos e teses
correntes ds producio jurk
onfiitos ce posicionamentos
3téris.

SuUaN0 3 um mesmotema oy

snhecimento juridico produzido, e permit
ecisdes céleres e efetr

i Ampliar 3 satisfac3o do pdblico atendids pelos setores

i riscos, estratégias, financas e conhecimento.

{Promaover 3 institucion

ifoema estratézics, congiderando imitscdes deseguranae
vacidade, com foco na profissionalizagic e na mudanga
icultural. Empregar 3 comunicagio como mecanismo para

i promacio o pertencimento e da motivagio de procuraderes,

iservidores e estagidrios.

diretrizes spontadas

ridica da PGE, contribuird para evitar

i Promaver 3 integracio e interiocucic entre os diversos setores
idace consultiva e contenciosa no
0 e dizseminagio unforme do

3530 da circulagio da informagio de

:07.01. Promover 3 integragio e interlocucioentre os
diversos setores da PGE, que stuam n3 atividade consuitiva
ie contencioss

02. Formatar procedimentos institucionslizados de
uniformizagio ce teses juridicas

:08.01. Aumentar Quacro de Procuradores

10202 Aumentar Quadro de Servidores

08.03. Criar politica de incentivo para 3 participacio em
icomissdes e stividades estratégicas

108.04. Desenvolver 3 Cadeis de Valor da PGE

3
108.05. Impiantar 3 Gestio por processos e modemnizar 3
i execucio do trabatho

08.06. Impiantar Melhoris nos sistemas informatizados

7. Viabilizar 3 sutomag3o de processos de trabalho

C8.08. Atenuar 3 dificuldade ce contratagdes e burocracia
C8.09. Desenvolver 3 Gestio de Riscos

0€.10. Revizar 3 estrutura organizacional g3 PGE

108.11. Construir ums politics institucionsl de governanga

ique consolide 33 priticas exstentes e defina novas priticas
de governangs

109.01. Amplizr o conhecimenta do Plano Estrs

109.02. Aprimarsr 3 comunicag3o horizonts

109.03. Profissionalizar 3 comunicagio interna

109.04. Institucionalizar 3 “cultura’ da comunicacio

109.05. Revizar 35 regras de 3ces30 303 “canais de

comunicagis’ divuigandc-as e forma clars e transparente,
iconsiderando 35 poiiticas de segurangs da informacioede
itratamento de Dacos

*
$10.01. Priorizar 3 motivacdo, treinamento, capacitacio e
iengaiamento dos servidores

10.02. Propor 3 politica interns de cursos de longa duragio

{10.02.Estabelecer estratézias ceintegragic ce novas

i procuradores e servicores

110.04. Realizar 3 construcio de critérics com objetivo de
imelhorar 3 s30de ocupacions| (programas, cursos, palestras,

{Ametivacio e capacitagiodos servidores é fundamentsl pars o | P3rCerias com cutres Srzdos) e 3quaidace cevidano
{bom funcionaments da crzanizagio, pois permite que sdquiram | 3Toente ce rabalho

iconhecimento e habilidades que 03 tormam mias produtives. O ;
{investimento na capacitagio dos servidores € estratézico para
itrazer beneficios e resultsdos para 3 instituic3o.

50

: 10.05. Rezvaliar os critérios de promogio de procuradores
§10.06. Reavaliar o5 critérios para escolha e rotatividade de
ichefaz

10.07. Identificar, avaliar e melhorar oz critérios quanto 3
{escotha de cursos de capacitacio

110.08. Promover 3 gest3o por competéncias

110.09. Rezvaliar o3 critérios e condicdes ce implementacio

g3 cencacapaciacio

2024 - 2027

DG - Diretoria Geral

DG - Diretoria Geral
GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

CGTI-
Ceordenadoria de
GestioEstratégicae
Tecnologiada
Informacio

DG - Diretoria Geral

CGTI-
Ceordenadoria de
GestioEstratégicae
Tecnologiada
Informacio

CGTI-
Ceordenadoria de
GestioEstratégicae
Tecnologiada
Informacgic

DG - Diretoria Geral
DG - Diretoria Geral
DG - Diretoria Geral
GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

CGTI-
Ceordenadoria de
GestioEstratégicae
Tecnologiada
Informagio

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
doEstado

CGTI-
Ceordenadoria de
GestioEstratégicae
Tecnologiada
Informagio

DG - Diretoria Geral
CEJ - Coordenaderia
de Estudos Juridicos

CEJ - Coordenaderia
de Estudos Juridicos

DG - Diretoria Geral

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

GPG - Gabinete da
Procuradora-Geral
do Estado

CEJ - Coordenaderia
de Estudos Juridices
DG - Diretoria Geral

DG - Diretoria Geral

N7,
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PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

Indicadores e Metas

INDICADOR 01. indice de confianga com a comunicacdo externa

PERSPECTIVA i SOCIEDADE E ESTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO

Some

Quantidade total de participantes

: Percentual (%)

base +2,5% § base + 5% : base + 7,5%
: ¢ (metadecrescimentopassivelde : (metadecrescimentopassivelde : (metadecrescimentopassivelde :
{utilizar como base a primeira medi¢3o) ajuste ap6s o conhecimento da base) : ajuste ap6s o conhecimento da base) i ajuste apds o conhecimento da base)

L R — R SRR — JevcenuccnsacsssnassnnstnnssnscnsssnsssnsssnsssnssndusursturinusenNsssrsETIRssIRTsERssenssesssnassnusnl

INDICADOR 02. Proporcdo de atos impugnados em relacdo aos atos consultivos realizados

PERSPECTIVA { SOCIEDADE E EST,

Quantidade de editais impugnados judicialmente no ano de referéncia

Quantidade total de atos consultivos analisados pela PGE no ano de referéncia

o Jeo

il Quanto menor melhor

e e e i e e e e e e S

: GMS - Sistema de Gestédo de Materiais e Servicos
i SIPRO - Sistema de Informag6es Processuais
i Bl - Business Intelligence - Processos da PGE
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PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

INDICADOR 03. indice de evolug3o do crescimento do estoque de processos

i Percentual (%)

B Quanto menor melhor

IPRO - Sistema de Informacgoes Processuais

Proc - Sistema de Transmiss3o Eletronica de Atos Processuais da Justica Federal
rojudi - Processo Judicial Digital (TJPR)

'Je - Processo Judicial eletrénico (TRT)

RESPONSAVEL CGTI - Coordenadoria de Gest3o Estratégica e Tecnologia da Informagio

utillzar como base : base -2,5% base - 5% : base - 7,5% :
(primeira medic3o) i (meta de reducéo passivel de ajuste | (meta de redugdo passivel de ajuste: (meta de redug&o passivel de ajuste
apésoconhecimentodabase) i apdsoconhecimentodabase) | apésoconhecimentoda base)

INDICADOR 04. Proporcdo de é&xito da cobranca de divida ativa

PERSPECTIVA : RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO :04. Aumentar a efetividade da atuacdo fiscal

1 Quantidade de Certiddes de divida ativa pro e ajuizadas pac celadas no ano de referéncia

RESPONSAVEL

52 PARANA U

GOVERNO DO ESTADO
PROCURADORIA-GERAL




PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

INDICADOR 05. Economicidade da atuacao da Procuradoria-Geral do Estado - PGE

gos em RPVS oriundas dc
Fazenda Publica do Poder Judiciario do Estado do Parana no ano de referéncia

Soma de todos os valores das demandas apresentadas nos mesmos juizados
em face do Estado no ano de referéncia

POLARIDADE ;
PERIODICIDADE

tem rm G
RPV - Sistema de Gestdo das Requisi¢ées de Pequeno Valor

5 CPAS - Coordenadoria do Passivo

INDICADOR 06. Quantidade de conciliagcdes

PERSPECTIVA ESULTADOS

PERIODICIDADE

s o e A S e R S S S S A A e foa

SIPRO - Sistema de Informacgoes Processuais
: Projudi - Processo Judicial Digital (TJPR)

base +10,0% base + 11,0% base + 12,0 ; base + 13,0%

(meta de crescimento passivel de | (metade crescimento passivel de | (meta de crescimento passivel de i (meta de crescimento passivel de
ajuste apés o conhecimentoda : ajusteapdsoconhecimentoda | ajusteapdsoconhecimentoda : ajusteapdsoconhecimentoda
base) : base) base) : base)
utilizar como base oresultado : utilizarcomobaseoresultado : utilizar comobaseoresultado : utilizar como base o resultado
obtido em 2023 : obtido em 2023 obtido em 2023 : obtido em 2023
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PLANO

ESTRATEGICO

2024 - 2027

INDICADOR 07. indice de percepcdo da uniformizagdo de teses

PERSPECTIVA : RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO

Somatoria das notas r I ores

Quantidade total de procuradores participantes da pes

Percentual (%)

POLARIDADE Quanto maior melhor
PERIODICIDADE :

40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

INDICADOR 08. Taxa de execucdo orcamentaria

PERSPECTIVA OCESSOS INTERNOS

08. Aprimorar

ento do FEPGE(R$) no an
FORMULA
Total orcado para o FEPGE (R$) no ano de referéncia

UNIDADE  Percentual (%)

POLARIDADE Quanto maior melhor
PERIODICIDADE :

SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execucio Orcamentaria, Administracio Financeira e
: Controle
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ESTRATEGICO

2024 - 2027

INDICADOR 09. indice de satisfacdo com a comunicagdo interna

PERSPECTIVA : PROCESSOS INTERNOS

3

Somatoria das notas recebidas
X 100

Quantidade total de participantes

UNIDADE | Percentual (%)

POLARIDADE l Quanto maior melhor

base + 1,5% base + 3,0% base +4,5% base + 6,0%

i (metade crescimento passivel de | (metade crescimento passivel de i (metade crescimento passivelde | (meta de crescimento passivel de
i ajusteapésoconhecimentoda : ajusteapdsoconhecimentoda : ajusteapdsoconhecimentoda : ajusteapdsoconhecimentoda
base) : base) : base) : base)
utilizar como base oresultado : utilizar comobaseoresultado : utilizarcomobaseoresultado : utilizar como base o resultado
obtidoem 2023 g obtidoem 2023 : obtidoem 2023 ; obtidoem 2023

INDICADOR 10. indice de satisfacdo com a promog&o da motivacdo e capacitagdo

distribuicao do trabalhol

FORMULA

UNIDADE i Percentual (%)

POLARIDADE il Quanto maior melhor

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL W DG - Diretoria-Geral

base + 2,5% base + 5% base + 7,5%

utilizar como base (primeira (meta de crescimento passivel de (meta de crescimento passivel de (meta de crescimento passivel de
medig3o) i ajusteapbsoconhecimentoda | ajusteapdsoconhecimentoda | ajusteapdsoconhecimentoda
: base) g base) : base)
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