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|. Apresentacao

A carta de servicos foi instituida por meio da Lei n°® 13.460/2017 e tem como
objetivo dispor sobre a participacéo, a protecéo e a defesa dos direitos do usuario
de servicos publicos da administracao publica.

O principal objeto desta Carta de Servicos é reunir informacfes acerca dos
servigos que sao prestados por esta Procuradoria-Geral do Estado voltados a
todo e qualquer cidaddo, como: i) quais servigos sao oferecidos; ii) requisitos,
documentos e informagfes necessarias para acessar 0 servico; iii) principais
etapas para processamento do servico; iv) forma de prestacdo do servico; e V)
locais e formas para o0 usuario apresentar eventual manifestacdo ou
requerimento; assegurando assim a efetiva prestacdo de servico publico.

Ao trazer informacdes claras e precisas em relagcdo a cada um dos servicos
prestados, a Carta de Servicos ao Usuéario proporciona um canal de
comunicacdo com o cidaddo e se estabelece como importante instrumento de
transparéncia e visibilidade dos servigcos executados por este Ente Publico.



[I. A Procuradoria-Geral do Estado

A PGE é um ¢6rgao do Poder Executivo, vinculado ao Gabinete do Governador e
tem como competéncia a representacao judicial e extrajudicial do Estado, o
exercicio das funcdes de consultoria juridica da administracédo direta e indireta
do Poder Executivo e a cobranca judicial da divida ativa do Estado, como

disciplinado no artigo 123 da Constituicdo Estadual, na Lei Complementar n° 26,
de 1985.

“Desempenhar uma advocacia publica moderna e responsavel, visando resguardar os
interesses da administracéo publica e do cidaddo.”



[1l. Canais de Atendimento

Edificio Sede

Rua Paula Gomes, 145 - Sao Francisco
Curitiba — PR

CEP 80510-070

Telefone: (41) 3281-6300

Central de Atendimento (exceto matéria fiscal)

Telefones: (41) 3281-6250 e (41) 3281-6248

e-mail: sec.pge@pge.pr.gov.br

Central de Atendimento ao Contribuinte (exclusivo matéria fiscal)
Telefones: (41) 3281-6250 e (41) 3281-6248

e-mail: dividaativa@pge.pr.gov.br, ittmd@pge.pr.gov.br

Horario de Atendimento

Horéario de atendimento:
Segunda-feira a sexta-feira das 08:30h as 12:00h e 13:30h as 18:00h.

Procuradorias Regionais

A Procuradoria-Geral do Estado possui atuacao direta no interior do Estado nos
Municipios de Apucarana, Campo Mourao, Cascavel, Cornélio Procopio, Foz
do Iguacu, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Jacarezinho, Londrina, Maringa,
Paranagua, Paranavai, Pato Branco, Ponta Grossa, Umuarama, Unido da
Vitoria e um escritério em Brasilia

Todas as informagOes sobre as Procuradorias Regionais, como telefone,
endereco, podem ser encontradas no site da PGE (https://www.pge.pr.gov.br/),
constantemente atualizadas.



mailto:sec.pge@pge.pr.gov.br
mailto:dividaativa@pge.pr.gov.br
mailto:itcmd@pge.pr.gov.br
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V. Conceitos — DefinicOes Legais

Para auxiliar a comunicacao entre o cidadao e a Procuradoria-Geral do Estado,
importante destacar os seguintes conceitos estabelecidos no art. 2° da Lei
Federal n® 13.460/2017:

Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servi¢o publico;

Servico Publico - atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de
bens ou servicos a populagéo, exercida por 6érgéo ou entidade da administracao
publica;

Administracdo Publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracéo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

Agente Publico - quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

Manifestacdes - reclamacbes, denudncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacéo de servigcos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais
Servicos.



V. Atendimento ao Cidadao

As solicitacdes de servicos e informacfes devem ser formalizadas por meio dos
sistema PIA - Parana Inteligente Artificial
(https://www.pia.pr.gov.br/modules/sobre/) e direcionados a Procuradoria-Geral
do Estado.

O PIA foi criado pelo Estado do Parana para simplificar e tornar os servigcos
acessiveis aos cidadaos das diversas classes sociais, etarias, educacionais e
culturais. Por meio do PIA, é possivel consultar a pontuacdo na carteira de
motorista, as faturas de agua e energia elétrica, solicitar a renovacdo de
documentos e agendar atendimento em diversos 6rgéos publicos, entre outros.

A Procuradoria-Geral do Estado, ainda disponibiliza em seu website
(https://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-PGE) uma Ouvidoria destinada ao
registro de sugestées, criticas, denuncias, reclamacdes e/ou elogios.

As solicitacdes realizadas por meio da Ouvidoria serdo respondidas somente
via sistema da Ouvidoria e eventuais solicitacdes de acesso a informacao
devem seguir as orientacdes formuladas pela Controladoria-Geral do Estado,
pelo link: https://www.cge.pr.gov.br/FAQ/Acesso-Informacao

Documentos Essenciais

Para que o cidaddo tenha acesso a qualquer um dos servicos prestados pela
Procuradoria-Geral do Estado, é importante ter em maos seguintes documentos:

Pessoas Fisicas: Cépia do RG e CPF; comprovante de endereco; instrumento
de mandato ou procuracdo, se for o caso, acompanhado com a cépia do RG e
CPF do procurador.

Pessoas Juridicas: Cépia da Ultima Alteracdo Social da empresa; RG e CPF
do representante legal constante no contrato social; Instrumento de mandato ou
procuracdo, se for o caso, acompanhado com a cépia do RG e CPF do
procurador.


https://www.pia.pr.gov.br/modules/sobre/
https://www.cge.pr.gov.br/FAQ/Acesso-Informacao

V.l. Central de Atendimento ao Contribuinte

- CAC

Recentemente, a Procuradoria-Geral do Estado instituiu a Central de
Atendimento ao Contribuinte com intuito de orientar e auxiliar, de modo uniforme
e eficiente, todo cidaddo que possua divida ativa tributaria ou ndo-tributaria,
ajuizada el/ou protestada, com o Estado do Parana, mediante os canais de
atendimento telefénico, e-mail e conteddo autoatendimento na website.

Além disso, a Central de Atendimento ao Contribuinte orienta advogados e
contribuintes quanto ao recolhimento do ITCMD em processos judiciais.”

Contribuinte:

Hwn

Servigos realizados pela Central de Atendimento ao

Protesto extrajudicial de dividas ativas da Secretaria de
Estado da Fazenda apresentadas pela PGE-PR;

Honorérios de Protesto e Carta de anuéncia,

Execucdes Fiscais;

Guias de honorarios advocaticios devidos ao Fundo
Especial da PGE - FEPGE, de execucdes fiscais;

Termo de Regularizacdo e Liberacdo de Parcelamento de
dividas ativas ajuizadas (TRP);

Execucbes Fiscais ajuizados pelo Instituto Agua e Terra —
IAT (antigo IAP), parcelamentos e honorérios;

E possivel obter maiores informacdes em cada um dos links listados abaixo:

Site institucional PGE:
https://www.pge.pr.qov.br/

Consulta Protesto PGE:
http://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Protesto-de-Dividas-Ativas

Perguntas frequentes:
http://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Perqguntas-Frequentes-FAQ

Guias de Honorarios FEPFE:
http://www.pge.pr.qgov.br/Pagina/Guia-de-Honorarios-FEPGE
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Contato e Horario de Atendimento:

Telefone: (41) 3281-6250; (41) 3281-6300

E-mails: dividaativa@pge.pr.gov.br; ittmd@pge.pr.qov.br;
Horario de atendimento: 08:30h as 12:00h e 13:30h as 18:00h



mailto:dividaativa@pge.pr.gov.br
mailto:itcmd@pge.pr.gov.br

V.1Il. Requisicao de Pequeno Valor — RPV

A Requisicao de Pequeno Valor (RPV) representa uma obrigacao a pagar apos
o transito em julgado de decisao judicial.

Este servico permite ao cidaddo acompanhar através de consulta, o0 andamento
referente ao pagamento da RPV, apos expedicdo pelo Juizo competente. O
acesso se faz pelo endereco eletronico:

http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/despesas/rpv?windowld=f87

Contato e Horario de Atendimento:
Telefone: (41) 3281-6300
Horario de atendimento: 08:30h as 12:00h e 13:30h as 18:00h
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V.. Servicos voltados aos Advogados

Dativos

Conceito:

Advogados Dativos sdo os profissionais do direito que, por indicacdo da
Justica, realizam a defesa do interesse do cidaddo no acesso a Justica,
regulamentado por meio da Lei n°® 18.664/2015.

a) Chamamento Publico

O chamamento Publico para pagamento de Honorario de Advocacia Dativa
anteriores a Lei n°® 18.664/2015 — consultas das listagens de pagamentos e
Protocolos participantes do chamamento publico regulamentado pela resolucao
363/2017-PGE, encerrado em abril de 2018, disponivel na pagina da
Procuradoria Geral do Estado no icone Chamamento Publico:
http://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Chamamento-Publico-para-pagamento-de-
Honorarios-de-Advocacia-Dativa-anteriores-Lei-186642015.

b) Requerimentos Administrativos — Honorarios Advocaticios

Os Advogados Dativos regularmente cadastrados na listagem de Dativos da
Ordem dos Advogados, Secado do Parana poderédo solicitar administrativamente
seus honorarios no Portal da Advocacia Dativa:

http://sistemas.oabpr.orqg.br/servicos/xdefensoriadativa/advogado/login.asp

Para analise do requerimento é necessaria a certidao judicial assinada pelo Juiz
de Direito ou por outro servidor judicial autorizado a qual deve constar
numeragéo dos autos no formato CNJ, bem como os demais dados exigidos no
art. 2° do Decreto Estadual n® 3897/2016. O Advogado Dativo devera informar
seus dados bancérios, cuja conta corrente deve ter a mesma titularidade (mesmo
CPF), ndo sendo aceitas contas poupanca, conjunta e juridica, podendo ocorrer
estornos no momento do pagamento.

E possivel acessar o tutorial explicativo por meio do endereco eletrdnico abaixo:

http://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2019-
10/manual sistema requerimentos dativos.pdf
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c) Lista de Pagamentos Administrativos

Na Lista de Pagamentos Administrativos constam o nome do Advogado
Dativo, numero dos requerimentos, resultados das analises, valores
individualizados por requerimento, valores consolidados por Advogado Dativo
e ainda valores referentes a imposto de renda e tarifa bancaria.

A consulta pode ser feita diretamente na pagina da Procuradoria Geral do Estado
na internet.

http://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Advogado-Dativo

d) Pagamentos Preferenciais

Para os Pagamentos Preferenciais sdo considerados os critérios contidos na o
Lei Estadual 20.656/2021 art. 5°:

| - Pessoa com idade igual ou superior a oitenta anos;

Il - Pessoa com idade igual ou superior a sessenta anos;

lll - pessoa com deficiéncia, fisica ou mental; IV - pessoa
portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia
maligna, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose
anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave, estados
avancados da doenca de Paget (osteite deformante),
contaminacao por radiacao, sindrome de imunodeficiéncia
adquirida, ou outra doenca grave, com base em concluséo
da medicina especializada, mesmo que a doenca tenha sido
contraida apés o inicio do processo.

Para solicitar Pagamento Preferencial, o Advogado Dativo devera enviar por
meio de e-mail dativos@pge.pr.gov.br, a solicitacdo de preferéncia juntamente
com: i) laudos médicos; ii) atestados; e iii) demais documentos comprobatorios.

e) Imposto de Renda - Requerimentos Administrativos

Consultas das declaragcdes e demonstrativos de imposto de renda sé&o
direcionadas para o site da Receita Federal a qual detém as informacdes
necessarias referentes ao servico.

Este servico esta disponivel para consulta na pagina da Procuradoria Geral do
Estado no icone Imposto de Renda, com um passo a passo especifico para
auxiliar:

http://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Sobre-Imposto-de-Renda
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f) Principais Canais de Atendimento — Advocacia Dativa

CANAL DE ATENDIMENTO PGE

Telefone: (41) 3281-6300 (41) 3281-6255

E-mails: dativos@pge.pr.gov.or — ddvidas e informacdes gerais.
pagamentosdativos@pge.pr.gov.br — dividas sobre pagamentos administrativos
publicados e dados bancarios.

Horéario de atendimento: 08:30h as 12:00h e 13:30h as 18:00h

CANAL DE ATENDIMENTO OAB

Para duvidas sobre organizacao da Advocacia Dativa e sistema.
Telefone: (41) 3250-5765

E-mails: advocaciadativa@oabpr.org.br

website http://advocaciadativa.oabpr.org.br/
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