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ASSUNTO: CONSULTA SOBRE COBRANCA DE TAXA DE
REGULACAO E [IMPLANTACAO DE ADESIVOS DA
OUVIDORIA DA AGEPAR - AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE INFRA-
ESTRUTURA DO PARANA

PARECER N° 32/2013 - PGE

EMENTA: SERVICOS PUBLICOS DE INFRAESTRUTURA.
AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO PARANA.
AGEPAR. COMPETENCIA REGULATORIA. SUJEITOS
PASSIVOS DA REGULAGAO. OBJETO DA REGULACAO E
DA FISCALIZACAO EXERCIDA PELA AGENCIA. TAXA DE
REGULAGAO. INFORMAGCOES AOS USUARIOS. ADESIVO
DA OUVIDORIA DA AGEPAR

Senhor Procurador Geral:

Consulta a Coordenacao da Regiao Metropolitana de
Curitiba - COMEC, acerca da regularidade da cobranca de taxas de regulacao
dos servigos publicos delegados de infraestrutura em relacao as empresas do
sistema metropolitano de transporte coletivo de Curitiba (integrado e nao
integrado), bem como a regularidade da instituicao da obrigacéo, por parte da
AGEPAR, de implantar adesivos da ouvidoria da agencia reguladora nos onibus
utilizados para o transporte coletivo nas linhas do sistema metropolitano de
transporte coletivo, integrado e nao integrado.

A AGEPAR - Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados de Infra-Estrutura do Parana é autarquia sob regime
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especial criada pela Lei Complementar Estadual n°® 94/2002, com
independéncia deciséria, autonomia administrativa e autonomia financeira,
mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes.

A Agencia foi criada, nos termos do artigo 3° da
referida lei estadual, com a finalidade de exercer o poder de regulacéio,
normatizacio, controle, mediacdo e fiscalizacdo sobre os servigos publicos
submetidos a sua competéncia.

A lei complementar estabelece quais os servicos de
infra-estrutura estdo compreendidos no ambito da competéncia regulatoria da
AGEPAR no artigo 2°, V:

Art. 2°, Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes definicoes:
V - servicos de INFRA-ESTRUTURA, que compreendem:

a) rodovias concedidas;

b) ferrovias concedidas;

c) terminais de transportes:

c.1) rodoviarios;

c.2) ferroviarios;

c.3) aeroviarios;

c.4) maritimos e fluviais;

d) transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros;
e) exploracao da faixa de dominio da malha viaria;

f) inspecdo de seguranca veicular;

g) outros servicos de INFRA-ESTRUTURA de transportes
delegados.

VI - Outros servicos de INFRA-ESTRUTURA que vierem a ser
definidos por lei especifica.

Ainda no que tange as atribuicoes de competéncia da
AGEPAR, ¢ de se destacar o contido nos artigos 5° e seguintes da lei de criacao:

Art. 5°. A AGENCIA compete regular, fiscalizar e controlar, nos
termos desta Lei, 0s servicos publicos de INFRA-ESTRUTURA do
Parana, conforme definidos no Art. 2°., incisos V e VI desta Lei.
Pariagrafo @nico. A competéncia da AGENCIA, nos termos desta
Lei, dar-se-a por delegacao prévia e expressa, através de
convénio especifico a ser firmado com o ente titular do servico
publico, de qualquer nivel federativo.

Art. 6°. Compete a AGENCIA, respeitados os planos e politicas
instituidos pelo poder concedente:
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I - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos instrumentos
de delegacdo cujo objeto envolva a prestacdo dos servigos
publicos sob sua competéncia regulatoria;

II - implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder
concedente em relacao as delegacdes de servigos sujeitos a
competéncia da AGENCIA;

III - efetuar a regulacao econémica dos servigos publicos sob sua
competéncia, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos e propiciar a razoabilidade e modicidade das
tarifas aos usuarios;

IV - proceder a fiscalizacao e a regulacdo técnica, fazendo
cumprir os instrumentos de delegacdo, as normas € o0s
regulamentos da exploragdo do servico publico, visando
assegurar a quantidade, qualidade, seguranca, adequacao,
finalidade e continuidade;

V - oferecer sistematicas e indicar metodologias para o
estabelecimento de parametros regulatorios relativos ao servico,
calculos de custos, certificacées e planos de investimento atuais
e futuros;

VI - dirimir, em ambito administrativo ¢ em decisao final,
respeitada sua competéncia, os conflitos entre o poder
concedente, entidades reguladas e usuarios e, quando for o caso,
arbitrar;

VII - classificar, avaliar e definir, quando necessario, com base
nos instrumentos de delegacao e em informacgoes prestadas pelo
poder concedente e pelas entidades reguladas, diretamente ou
com auxilio de peritos, a titularidade do patriménio reversivel,
VIII - decidir e homologar os pedidos de revisao e reajuste de
tarifas dos servicos publicos regulados, na forma da lei, dos
instrumentos de delegacao e das normas e instrugoes que a
AGENCIA expedir;

IX - subsidiar tecnicamente, o poder concedente, na delegacao
dos servicos sob titularidade estadual, devendo os editais ser
submetidos previamente para aprovacao da agéncia; e, antes da
efetiva homologacéao pelo poder concedente, emitir parecer;

X - subsidiar tecnicamente, quando solicitado, outras esferas de
governo na delegacao das atividades por elas tituladas;

XI - aferir a qualidade da prestacdo dos servigos regulados,
respeitados os parametros definidos nos instrumentos de
delegacao e seus respectivos contratos;

XII - assegurar o cumprimento de suas decisoes
administrativas, aplicando as sanc¢des e compensacgdes cabiveis,
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respeitado o principio do devido processo legal e em
conformidade com a regulamentac¢ao desta Lei,

XIII - expedir resolucdes e instrucdées, no ambito de sua
competéncia, sendo-lhe permitida a fixacdo de prazos para
cumprimento de obrigacoes por parte dos prestadores dos
servigos publicos regulados, voluntariamente ou quando instada
por conflitos de interesse;

XIV - determinar ou efetuar diligéncias junto ao poder
concedente, entidades reguladas e usuarios, sendo-lhe garantido
amplo acesso aos dados e informacoes relativos aos servigos sob
sua competéncia regulatéria e fiscalizatoria;

XV - contratar e celebrar convénios com entes publicos ou
privados, servicos técnicos, vistorias, estudos, auditorias ou
exames necessarios ao exercicio das atividades de sua
competéncia;

XVI - criar sistemas de informacoes, com vistas ao controle dos
aspectos pertinentes aos servicos da AGENCIA, em articulagao
com os demais sistemas federais, estaduais e municipais
correlatos aos servicos publicos delegados;

XVII - elaborar o seu regimento interno, estabelecendo
procedimentos para a realizagdo de audiéncias publicas,
encaminhamento de reclamacodes, respostas a consultas,
emissio de decisdoes administrativas e respectivos procedimentos
recursais;

XVIII - elaborar proposta orgamentaria, a ser incluida no
orcamento geral do Poder Executivo Estadual;

XIX - contratar pessoal mediante concurso publico;

XX - disciplinar a forma de atuacdo e conduta ética dos seus
agentes, independentemente do regime de contratagao;

XXI - atender ao usuario, mediante o recebimento,
processamento € provimento de reclamagdes e sugestoes
relacionadas com a prestacido de servigcos publicos delegados,
conforme a regulamentacao desta Lei, através da Ouvidoria da
AGENCIA e em articulacdao com o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor e com a Ouvidoria do Estado do Parana;

XXII - praticar todas as demais acdes necessarias a consecucao
das finalidades da AGENCIA, inclusive a representacao judicial e
extrajudicial.

Art. 7°. No cumprimento de seus objetivos € no ambito de sua
competéncia, cabem a AGENCIA as seguintes atribuicées:

I - regular os servigos publicos delegados e proceder a sua
permanente fiscalizagcdo e controle, especialmente nos casos de
monopolios naturais;
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Il - fazer cumprir as disposi¢cées regulamentares e contratuais
do servico;

III - realizar audiéncias publicas periodicas precedidas de ampla
divulgaciao, com objetivo de imprimir publicidade a avaliagao da
atuacao da AGENCIA e da qualidade dos servicos prestados
pelas entidades reguladas;

IV - analisar e emitir parecer sobre os planos de investimento em
obras e servicos que repercutam sobre as delegacées reguladas
pela AGENCIA;

V - receber relatorios sobre a execucao de obras e servigos que
tenham repercussao sobre a prestacao dos servicos regulados;
VI - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e
solucionar reclamacoes dos usuarios;

VII - exigir, diante de condicées anémalas do servico, ou do seu
prestador, capazes de causar danos a saude, meio ambiente,
seguranca € ordem publicas, um plano de acdo imediata,
definindo prazo para sua elaboracéo e implantacio;

VIII - aplicar penalidades regulamentares e contratuais as
prestadoras dos servicos nos termos da regulamentacao desta
Lei e demais disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis;

IX - intervir na prestacdo dos servicos publicos regulados, nos
casos previstos em lei ou em contrato, com objetivo de garantir a
continuidade do servigo adequado e eficiente;

X - requerer ao poder concedente a intervenc¢io na prestacio de
servico de titularidade federal ou municipal, nos termos dos
respectivos instrumentos de convénio, com objetivo de garantir a
sua continuidade de forma adequada e eficiente;

X1 - assegurar aos usuarios ampla informacao sobre os servicos
publicos regulados, além de prévia divulgacao sobre reajustes e
revisoes de tarifa;

XII - elaborar relatorio anual de suas agoes, nele destacando o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo poder concedente
e dos planos e politicas setoriais que repercutam sobre as
delegacoes reguladas, para envio ao Chefe do Poder Executivo
Estadual e a Assembléia Legislativa do Estado, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, a contar do término do exercicio relatado,
ou quando solicitados pelos referidos poderes;

XIII - realizar estudos, para propor maior eficiéncia nas
atividades publicas reguladas.

8§ 1°. No exercicio da atividade regulatéria e fiscalizatoria, a
AGENCIA tera amplo acesso aos dados relativos a
administragao, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e
financeiros das prestadoras dos servicos publicos regulados.
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§ 2°. As decisbes da AGENCIA sao dotadas de auto-
executoriedade e a eventual obstrucdo ou desobediéncia,
importara em caducidade da delegacéao, assegurado o principio
do devido processo legal, sem prejuizo da apuracao de
responsabilidade civil e criminal.

Art. 8°. A AGENCIA podera assumir, parcial ou integralmente,
mediante convénio celebrado com o6rgiaos ou entidades de
qualquer nivel federativo, a outorga de atribuigcbes compativeis
com a sua competéncia legal, para exercer o poder regulatério e
fiscalizatorio sobre empresas prestadoras de servicos publicos de
titularidade federal ou municipal, independentemente da época
ou da natureza do vinculo legal ou consensual originario.
Paragrafo inico. A outorga devera ser objeto de convénio
celebrado com o0rgaos ou entidades de qualquer nivel federativo
que, uma vez firmado, submete a respectiva prestadora do
servico publico ao disposto nesta Lei, sendo deferido 4 AGENCIA
o exercicio de sua atividade fora dos limites territoriais do
Estado do Parana.

Para se desincumbir de sua atividade regulatéria, com
manutencao da independéncia e autonomia necessarias a tal mister, a lei
determinou as receitas da agéncia, nos artigos 33 e seguintes:

Art. 33. Constituem receitas da AGENCIA, dentre outras fontes
de recursos:

I - recursos oriundos da cobranc¢a da taxa de regulacao, sobre os
servigcos publicos delegados;

I - recursos originarios do Tesouro Estadual consignados no
Orcamento do Estado;

III - produto da venda de publicagdes, material técnico, dados e
informacgoes, inclusive para fins de licitacao publica e de
emolumentos administrativos;

IV - rendimentos de operacoes financeiras que realizar;

V - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos
celebrados com entidades, organismos ou empresas, publicos ou
privados, nacionais ou internacionais;

VI - doacgoées, legados, subvencoes e outros recursos que lhe
forem destinados;

VII - recursos advindos da aplicacao de penalidades;

VIII - outras receitas correlatas.

Art. 34. Fica instituida a Taxa de Regulacdo de Servicos
Publicos Delegados de INFRA-ESTRUTURA, a ser recolhida
mensalmente pelos prestadores do servico publico de INFRA-
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ESTRUTURA, como receita privativa da AQENCIA, mediante
aplicacao da aliquota de 0,5% (cinco décimos por cento), da
receita operacional bruta do concessionario e/ou permissionario.
Paragrafo dnico. A Taxa de Regulacdo de Servicos Publicos
Delegados de INFRA-ESTRUTURA tera implantacao gradativa
sendo 0,25% nos primeiros 12 (doze) meses e 0,50%, a partir do
décimo terceiro més.

Art. 35. A Taxa de Regulagao, a que se refere o artigo anterior,
sera devida pela entidade regulada, a partir da data de
publicacdo desta Lei, devendo ser recolhida diretamente a
AGENCIA, em duodécimos, na forma em que dispuser a
regulamentacao desta Lei.

§ 1°. O ndo recolhimento da taxa, no prazo fixado implicara em
multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por
cento) a cada 30 (trinta) dias de atraso calculados pro rata die,
sobre o valor principal atualizado monetariamente, na forma da
legislacao em vigor, a contar do dia seguinte ao do vencimento.
Art, 36. A remuneracdo da AGENCIA pela prestacdo dos
servicos no setor de INFRA-ESTRUTURA devera respeitar os
termos dos Convénios firmados entre esta AGENCIA DE
REGULACAO e o poder concedente.

Assim, nos termos da lei de criacdo, compete a
AGEPAR atividades de fiscalizacdo, regulacido e normatizacdo de servicos
publicos de infra-estrutura no ambito do Estado do Parana.

Estao inseridos na competéncia regulatéria da agéncia,
nos estritos termos da norma contida no artigo 2°, Il da Lei Complementar n°
94 os servicos “cuja prestacao foi delegada pelo poder concedente, através de
concessao, permissao, autorizacao, convénio, contrato de gestio ou qualquer
outra modalidade de transferéncia de execucéo de servigo publico, inclusive as
decorrentes de normas legais ou regulamentares, atos administrativos ou
disposi¢coes contratuais, abrangendo também sub-rogacio, subcontratacao e
cessdao contratual, as utltimas desde que devidamente autorizadas pelo poder
concedente”.

Como acima dito, para se desincumbir de tal mister,
contara com as receitas oriundas das fontes legalmente previstas, entre elas, a
decorrente da cobranca da denominada taxa de regulacdo. Sem ingressar na
polémica acerca da natureza juridica do valor a ser cobrado das entidades
reguladas (se natureza tributaria ou tarifaria) o fato é que a AGEPAR esta
autorizada legalmente a proceder a cobranca.
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E, pois, legitima a cobranca da denominada taxa de
regulacao, no percentual e forma previstos na Lei Complementar n°® 94.

Resta a analise acerca de quais entidades no exercicio
da titularidade da prestagao dos servigos publicos de infra-estrutura estao
sujeitas ao pagamento de sobredita taxa.

A delegacdo dos servicos publicos, seja por qual forma
legalmente possivel, constitui ato reservado exclusivamente ao titular do
servico. Titular do servico é aquela entidade publica a quem a lei ou a
Constituicao atribuiu.

O titular do servico publico é detentor de certas
competéncia e deveres-poderes em relacdo ao servico de sua titularidade, em
especial o de zelar para que se mantenha sempre adequado. Servico publico
adequado, nos termos da norma contida no artigo 6°, § 1° da Lei n° 8987/95, é
aquele que satisfaz condicées de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo e modicidade das
tarifas.

A delegacao da titularidade da prestacdo do servico
publico, por qualquer das vias legal e constitucionalmente autorizadas, nao
retira do poder concedente o dever de manter o controle sobre a prestaciao para
que se mantenha ao longo de todo o prazo da delegacao, as condigdes para o
pleno atendimento dos usuarios.

De acordo com a estrutura constitucional de
distribuicdo de competéncia, no que tange aos servicos publicos, os servigcos
podem ser federais, estaduais, municipais e distritais. Cada um dos entes da
federacio detém, pois, responsabilidade e competéncia em relacio aos servicos
publicos de sua titularidade.

A titularidade dos servicos de transporte coletivo
intermunicipal, em razao da sistematica de distribuicio constitucional de
competéncia (de cunho residual) pertence aos Estados Membros. Em razao de
tal competéncia, foi atribuida a AGEPAR expressamente a competéncia
regulatéria e fiscalizatéria em relacdo aos servicos de transporte coletivo
intermunicipal (art. 2° V, d da Lei Complementar n°® 94).

Assim, qualquer pessoa no exercicio da atividade de
transporte coletivo intermunicipal (concessionaria, permissionaria ou
autorizataria) € sujeito passivo da taxa de regulacdo. O fato gerador da referida
taxa € o exercicio do servigco publico de transporte coletivo intermunicipal.
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O elemento objetivo para aferir acerca da hipoétese de
incidéncia da taxa é a prestacido de servicos publicos de infraestrutura
inseridos no ambito da competéncia regulatéria da AGEPAR. Convergem, pois,
os elementos objetivo e subjetivo relacionados a cobranca da taxa de regulacio:
a existencia de um servico publico de transporte coletivo intermunicipal, e a
titularidade da prestacao desse servico.

Ocorre que, em determinadas localidades, os servicos
de transporte coletivo estao estruturados de modo a atender as finalidades da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana que tem por objetivo contribuir para o
acesso universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢coées que
contribuam para a efetivacéao dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestao democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, que €é o conjunto organizado e
coordenado dos modos de transporte, de servicos e de infraestrutura que
garante os deslocamentos de pessoas e cargas no territério dos Municipios,
consoante disposto nos artigo 2° e 3° da Lei n® 12.587/12.

Nos termos do contido no artigo 4° da referida Lei n°
12.587/12, integram o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana:

VI - transporte publico coletivo: servi¢o publico de
transporte de passageiros acessivel a toda a populacao
mediante pagamento individualizado, com itinerarios e
precos fixados pelo poder publico;

VII - transporte privado coletivo: servico de transporte
de passageiros nao aberto ao publico para a realizagao
de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas
para cada linha ¢ demanda;

VIII - transporte publico individual: servico
remunerado de transporte de passageiros aberto ao
publico, por intermédio de veiculos de aluguel, para a
realizacao de viagens individualizadas;

[X - transporte urbano de cargas: servico de transporte
de bens, animais ou mercadorias;

X - transporte motorizado privado: meio motorizado de
transporte de passageiros utilizado para a realizacao
de viagens individualizadas por intermédio de veiculos
particulares;

XI_- transporte publico coletivo intermunicipal de
carater urbano: servico de_transporte publico coletivo
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entre Municipios que tenham contiguidade nos seus

perimetros urbanos;

Como instrumento de efetivacao da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, a lei institui no artigo 24 o denominado Plano de
Mobilidade Urbana, que deve contemplar:

I - os servicos de transporte publico coletivo;

II - a circulagao viaria;

IIl - as infraestruturas do sistema de mobilidade
urbana;

IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
restricao de mobilidade;

V_- a integracdo dos modos de transporte publico e
destes com os privados € 0s ndo motorizados;

VI - a operacao e o disciplinamento do transporte de
carga na infraestrutura viaria,

VII - os polos geradores de viagens;

VIII - as areas de estacionamentos publicos e privados,
gratuitos ou onerosos;

[X - as areas e horarios de acesso e circulacao restrita
ou controlada;

X - 0s mecanismos € instrumentos de financiamento
do transporte publico coletivo e da infraestrutura de
mobilidade urbana; e

XI - a sistematica de avaliagdo, revisdo e atualizacéao
periddica do Plano de Mobilidade Urbana em prazo nao
superior a 10 (dez) anos.

Outrossim, a Unido, nos termos do contido no artigo
16, paragrafo unico Unido apoiara e estimulara acoes coordenadas e
integradas entre Municipios e Estados em areas conurbadas, aglomeracées
urbanas e regioes metropolitanas destinadas a politicas comuns de mobilidade
urbana, inclusive nas cidades definidas como cidades gémeas localizadas em
regioes de fronteira com outros paises, observado o art. 178 da Constituicio
Federal.

A integracdo dos modos de transporte publico é, pois,
um dos objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que inclui
também a integracdo dos meios de transporte municipal com os meios de
transporte publico intermunicipal, em especial nas regiées metropolitanas.

10
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Desta feita, incluidos na categoria de sujeito passivo da
taxa, estdo 0s concessionarios, permissionarios ou autorizatarios de servigos
publicos de transporte coletivo de titularidade dos Municipios integrantes de
regioes metropolitanas e signatarios de acordos ou convénios versando sobre
sistema integrado de transporte coletivo municipal e transporte coletivo
intermunicipal.

DA OBRIGATORIEDADE DE FIXAGCAO DE ADESIVOS
INFORMATIVOS NOS VEICULOS UTILIZADOS PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL

Indaga ainda a COMEC acerca da regularidade da
exigéncia por parte da AGEPAR, de que os dnibus utilizados para a prestacao
de servigos intermunicipais de transporte coletivo afixem adesivos contendo
informacées sobre a ouvidoria da agencia reguladora.

Uma das atribuicoes fixadas na lei complementar n° 94
é a de assegurar aos usuarios a ampla informacao sobre os servicos publicos
regulados, nos termos do art. 7°, XI:

Art. 7°. No cumprimento de seus objetivos e no ambito
de sua competéncia, cabem a AGENCIA as seguintes
atribuicoes:

XI - assegurar aos usuarios ampla informacio sobre os
servigcos publicos regulados, além de prévia divulgacao
sobre reajustes e revisoes de tarifa;

Com o proposito de dar cumprimento a norma contida
na lei, orientada a assegurar aos usuarios a ampla informacao sobre os
servigos regulados, foi editada a Resolucao AGEPAR n° 05/2013, dispondo
sobre formas de divulgacéo e esclarecimento dos usuarios acerca da regulacao,
fiscalizacao:

O Presidente do Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana - AGEPAR, no uso das
atribuicoes que lhe conferem o art. 6°, inciso VIII, da
Lei Complementar 94, de 23 de Julho de 2002, e art.
7°, VIII, do Regimento Interno da AGEPAR, e

Considerando a necessidade de implantacao de
sinalizacdo de identificacao da AGEPAR, o Conselho
Diretor da AGEPAR, no uso de suas atribuicdes legais
conferidas pela Lei Complementar n°® 94 de 23 de julho

11
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de 2002, e regulamentada em 21 de novembro de
2012,

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam os detentores de servigos publicos
delegados de infraestrutura do Estado Parana,
obrigados a implantar e manter sinaliza¢ao, conforme
modelos e locais dispostos nos anexos I, Il e III desta
Resolucao;

Art. 2° - O Prazo para implantacdo da sinalizacao sera
de 90 (noventa) dias corridos apés a publicacao desta
Resolucao,;

Dentre os instrumentos determinados pela norma

estao os adesivos contendo informacoes sobre a existencia da ouvidoria e o
telefone de contato, para acesso pelos usuarios.

A norma contida na resolucio nao desborda dos

limites legais, ao reverso, destina-se a assegurar a publicidade, a transparéncia
e a oferecer ao usuario um dos meios para provocar a AGEPAR em caso de
ocorréncia de irregularidades ou de duvidas em relagio aos servigos regulados.

A Lei Federal n° 8987/95, a lei geral das concessoes,

determina certas obrigacoes para os usuarios dos servigos publicos, dentre
elas, a de receber informacées e de informar acerca de irregularidades:

direitos dos usuarios:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990, sao direitos e obrigacées dos
usuarios:

I - receber do poder concedente e da concessionaria
informacgdées para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da
concessionaria as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos
ilicitos praticados pela concessionaria na prestacao do
SEervico;

Por seu turno, a Lei n° 12.587/12 dispbée serem
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Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis ns 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

Il - participar do planejamento, da fiscalizagao e da avaliacao da
politica local de mobilidade urbana;

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos terdao o direito de ser
informados, em linguagem acessivel e de facil compreensio, sobre:
I - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigacoes dos operadores dos servigos; e

IIl - os padroes preestabelecidos de qualidade e guantidade dos

servicos ofertados, bem_ como os meios para reclamacdes e

respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento,
fiscalizagdo e avaliagao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:

I - orgaos colegiados com a participagdo de representantes do
Poder Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servigos;

II - ouvidorias nas institui¢oes responsaveis pela gestao do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana ou nos 6rgaos com atribuicoes
analogas;

IIT - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicacio, de avaliacido da
satisfacdo dos cidadaos e dos usuarios e de prestacao de contas
publicas.

Exigir que as empresas prestadoras de servicos de
transporte coletivo intermunicipal afixem adesivo contendo informagées
relevantes para os usuarios exercerem o dever-direito de reclamar e apontar
irregulares trata de obrigacdo imposta pela lei aos usuarios, que para ser
devidamente cumprida, carece dos meios indispensaveis.

A exigéncia de fixacdo de adesivos contendo
informacoes sobre a AGEPAR bem como o telefone de contato de sua ouvidoria,
constitui norma destinada a dar efetividade ao comando contido na lei. Trata-
se de conferir ao usuario os instrumentos para defesa de seus interesses e para
levar ao conhecimento do poder publico quaisquer irregularidades a seu juizo
encontradas na prestacao do servigo.

A lei complementar estadual nao desvia da diretriz
fixada na lei federal no que tange a protecio e informacao dos usuarios,
atribuindo competéncia para a AGEPAR adotar as medidas necessarias para
tal:
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Art. 6°. Compete a AGENCIA, respeitados os planos e politicas
instituidos pelo poder concedente:

I - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos instrumentos de
delegacao cujo objeto envolva a prestacao dos servicos publicos sob
sua competéncia regulatoria;

XI - aferir a qualidade da_prestacdo dos servicos regulados,
respeitados os parametros definidos nos instrumentos de
delegacido e seus respectivos contratos;

XIII - expedir resolucdées e instrucdées, no ambito de sua
competéncia, sendo-lhe permitida a fixacao de prazos para
cumprimento de obrigacées por parte dos prestadores dos servicos
publicos regulados, voluntariamente ou quando instada por
conflitos de interesse;

XIV - determinar ou efetuar diligéncias junto ao poder concedente,
entidades reguladas e usuarios, sendo-lhe garantido amplo acesso
aos dados e informacbdes relativos aos servicos sob sua
competéncia regulatoria e fiscalizatoéria;

XVI - criar sistemas de informacoes, com vistas ao controle dos
aspectos pertinentes aos servicos da AGENCIA, em articulacao com
0s demais sistemas federais, estaduais e municipais correlatos aos
servigos publicos delegados;

XXI - atender ao usuario, mediante o recebimento, processamento
e_provimento de reclamacdées e sugestoes relacionadas com a
prestacao de servicos publicos delegados, conforme a
regulamentacio desta Lei, através da Ouvidoria da AGENCIA e em
articulacido com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e
com a Quvidoria do Estado do Parana;

XXII - praticar todas as demais agoes necessarias a consecucao
das finalidades da AGENCIA, inclusive a representacdo judicial e
extrajudicial.

A hipétese de incidéncia e o0 mandamento normativo
estao previstos na lei geral das concessoes e na lei estadual.

Dentre as competéncias estabelecidas pela lei
complementar, destaca-se a de atender ao usuario, mediante o recebimento

processamento_e¢ provimento de reclamacdes e sugestdes relacionadas com a
prestacao de servicos publicos delegados, conforme a regulamentacdo desta

Lei, através da Ouvidoria da AGENCIA e em articulacio com o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor e com a Quvidoria do Estado do Parana.
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A determinacdo para que o usuario seja informado
sobre 0s meios para enviar reclamacgoes e sugestoes constitui mera decorréncia
logica juridica da aplicagdo direta da norma legal. Assim, tem-se que a
AGEPAR nao esta criando obrigacdo nova, mas tao somente dando
cumprimento a lei existente.

Neste sentido, Marcal Justen Filho indica pela
regularidade da conduta da agencia reguladora quando da edicao de resolucoes
destinadas a conferir efetividade a comando legal ao tratar da competéncia
normativa abstrata das agencias

Mas nao ha defeito se a lei produzir a descricao
sumaria de uma hipétese e estabelecer os aspectos
fundamentais do mandamento, atribuindo a agéncia a
competéncia para, em face das circunstancias e
tomando em vista os critérios mais apropriados, editar
atos que complementem a disciplina normativa,
entendendo-se por isso a enunciacdo das demais
circunstancias de fato constituintes da hipétese e dos
angulos complementares do mandamento.!

Nao se trata pois, de inovagdo no mundo juridico a
edicao da resolucao n° 05/2013, mas de ato com o propdsito meramente
complementar em relacdo ao comando legislativo.

Em suma, tem-se que:

1. E legitima e tem amparo legal a cobranca pela AGEPAR da denominada taxa
de regulacao;

2. Sao sujeitos passivos da referida taxa, os concessionarios, permissionarios,
autorizatarios, ou delegatarios a qualquer titulo da prestacdo de servicos
publicos de transporte coletivo intermunicipal, incluidos nessa categoria os
concessionarios, permissionarios ou autorizatarios de servicos publicos de
transporte coletivo municipal desde que signatarios de pacto de gestao
integrada do sistema municipal/intermunicipal;

3. E legitima a exigéncia formulada pela Resolu¢io AGEPAR n°® 05/13 no que
tange a fixagcdo de adesivos com conteuido informativo destinado a conferir
efetividade as normas legais acima transcritas que preveem direitos e
obrigac¢des dos usuarios do servico;

4. Estao obrigados a utilizacio dos referidos adesivos as pessoas sujeitas a
competéncia regulatoria e fiscalizatoria da AGEPAR, incluidas nessa categoria

' O Direito das Agencias Reguladoras. S3o Paulo: Dialética, 2002, p. 523.
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0S concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servigos publicos de
transporte coletivo intermunicipal e municipal quando participarem da
prestacao integrada do servico.

E o parecer.

Curitiba, 08 de agosto 13.
Sé Anacleto ,Zlidch Sant(Ss

Procurador do Estado - OAB/PR n°® 16.177
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Gabinete do Procurador-Geral

Protocolo n° 12.056.303-3
Despacho n° 557/2013-PGE

. Aprovo o Parecer n° 32/2013 - PGE, da lavra do
Procurador do Estado José Anacleto Abduch
Santos, em 16 (dezesseis) laudas;

Il. Encaminhe-se 8 COMEC.

Curitiba, 12 de agosto de 2013.

d Cesar Zem Cafdozo
Procurador-Geral dg Estado



