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RESUMO: O ambiente de trabalho vem se modificando em virtude do
crescente desenvolvimento tecnolégico, com adisponibilidade de ferramentas
inovadoras, tais como a internet e o correio eletrdnico, evidenciando-se o
surgimento de novos conflitos entre empregados e empregadores. O presente
trabalho visa imprimir uma an4lise da doutrina e dos recentes julgados dos
diversos tribunais do pais relacionados aos direitos da personalidade do
empregado, em especial do direito 2 intimidade no uso do e-mail corporativo
frente ao poder diretivo do empregador. Para tanto, faz-se necessario o
estudo dos direitos fundamentais expressos na Constituigdo Federal de
1988, bem como sua aplicagdo nas relacoes trabalhistas, passando pelo
direito fundamental & privacidade e & intimidade do empregado em face do
poder de comando patronal, para, enfim, chegar ao cerne da questdo, com
uma anélise da probleméatica do monitoramento dos e-mails corporativos

no ambiente laboral e dos diferentes posicionamentos doutrindrios e
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jurisprudenciais sobre o tema.
PALAVRAS-CHAVE: E-Mail; Empregado; Empregador; Intimidade;

Monitoramento.

Introducao

E inconteste que o mundo atual é capaz de proporcionar facilidades
incomensuriveis se comparadas ao passado, demonstrando que o progresso
é algo inato ao ser humano. Entretanto, ao lado de todo esse avanco segue
o crescente aumento de meios e tecnologias capazes de violarem os direitos
da personalidade.

Dessa feita, pode-se dizer que hd um paradoxo, pois a informdtica
nos tempos atuais permite, a um s6 tempo, significativo avango tecnoldgico
e também uma expressiva ingeréncia na vida humana, gerando inevitavel
vigilancia e afronta aos direitos da personalidade.

Pode-se afirmar com precisio que a intimidade do usudrio da
rede mundial de computadores tornou-se vulneravel. Decerto, o e-mail,
importante instrumento de comunicacfo via internet, nio se tem revelado
suficientemente protegido das violagdes que podem ser perpetradas contra
a seguranga da transmissdo da mensagem, apesar das técnicas cada vez mais
avancadas desenvolvidas para coibi-las.

Assim, muito embora seja inevitdvel reconhecer os avancgos
tecnoldgicos e as facilidades que foram criadas para o homem, nio ha que
se olvidar que todo operador do direito, preocupado com a condicio do ser
humano, colocado como o feixe de todo ordenamento legal em fungio do
principio da dignidade da pessoa humana (artigo 12, inciso III, Constituicio
Federal de 1988), deverd assumir inevitavel postura critico-construtiva
sobre o atual estigio das questdes envolvendo a informética.

Isso porque, dada a lacuna legislativa a respeito de temas envolvendo
a era tecnoldgica, muitas questdes restaram pendentes de solucio nos mais

diversos ramos do direito.

Revista Juridica da Procuradoria Geral do Estado do Paran4, Curitiba, n. 4, p. 117-146, 2013.



DOUTRINA 119

Impende, pois, examinar no decorrer da presente, o resultado dessas
inovagdes tecnoldgicas no plano do direito do trabalho, mais precisamente
no uso do e-mail corporativo, ao redor do qual sdo crescentes os conflitos
entre empregadores no uso do seu direito de propriedade e poder diretivo,
e seus subordinados, na tentativa de protecio do seu direito 2 intimidade.

Atualmente, observa-se muita polémica acerca do tema, sendo este
bastante contemporaneo, o que impde que o assunto deva ser estudado e
analisado com zelo e cautela, uma vez que, no Brasil, inexiste legislacio
do direito trabalhista sobre o tema, o que poderia sugerir, em um primeiro
momento, a inexisténcia de quaisquer &bices a utilizagio do e-mail
corporativo para fins pessoais.

Por essa razdo, ha de se considerar a problematica levando-se em
conta o posicionamento da jurisprudéncia e, sobretudo, uma anélise dos
principios constitucionais que gravitam em torno das relagdes trabalhistas.

Portanto, no curso do presente artigo, pretende-se expor os diferentes
entendimentos existentes sobre a questdo, visto que ha os que sustentam
a inviolabilidade ampla e irrestrita do e-mail corporativo do empregado,
os que defendem a possibilidade de monitoramento em toda e qualquer
situacio, bem como ha teses mais moderadas, as quais permitem a violacio

desde que respeitados determinados requisitos pelo empregador.

Da Protecao a Intimidade no Direito do Trabalho

Sabe-se que a legislacio trabalhista brasileira nio prevé qualquer
tutela especifica para salvaguardar os direitos da personalidade do
trabalhador na relagao de emprego.

No entanto, o artigo 483 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
autoriza a rescisdo indireta em algumas hipéteses que poderiam estar
ligadas a tais direitos. Ocorre que o dispositivo ora mencionado é especifico
e restrito a determinados casos, limitando-se a autorizar a rescisio do

contrato de trabalho por justa causa do empregador em suas hipiteses.
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Consequentemente, tendo em vista a omissio legislativa trabalhista
e ser incontestavel que a mais ampla e efetiva protecéo constitucional do
direito a intimidade e & vida privada, no Brasil, foi trazida pela Carta Magna
de 1988, além desta ser fonte primaria do Direito do Trabalho, toda vez que
a intimidade do empregado for violada cabera a protecdo constitucional
insculpida no artigo 59, inciso X, do referido diploma, que prescreve que
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagio pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo”.

Importante considerar que tais direitos individuais, ao lado de
alguns outros estampados na Constituicio Federal, foram taxados de
clausulas pétreas pelo legislador originério, o que se depreende da leitura
do artigo 60, pardgrafo 42 e respectivos incisos, assim, tanto a Emenda
Constitucional quanto a lei ordinéria que ousarem suprimi-los, padecero
de inconstitucionalidade.

Ainda, segundo Alice Monteiro de Barros:

embora o Direito do Trabalho nio faga mengio aos direitos a intimidade e a
privacidade, por constituirem espécie dos direitos da personalidade consagrados
na Constitui¢do, sdo oponiveis contra o empregador, devendo ser respeitados,
independentemente de encontrar-se o titular desses direitos dentro do

estabelecimento comercial’.

Além disso, pode-se dizer que sdo manifestagdes do direito a
intimidade e 2 vida privada, como seus consectarios, a inviolabilidade de
domicilio e de correspondéncia, expressas, respectivamente, nos incisos XI
e XII do texto Constitucional.

Assim, por se tratar de direito da personalidade e por ser caracteristica

inerente ao ser humano, intrinsecamente relacionada com a dignidade

3 BARROS, Alice Monteiro de. Prote¢do a Intimidade do Empregado. 2° ed. Sao
Paulo: LTr, 2009, p.38-39.
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humana, a intimidade jamais se dissocia do individuo, o0 acompanhando em
todas as suas relagdes, em especial nas relagdes trabalhistas das quais faca
parte, nas quais opde-se ao poder diretivo do empregador, fundamentado
no direito de propriedade, em especial.

A inser¢io do empregado no ambiente laboral, portanto, ndo lhe
retira os direitos da personalidade, sendo de nada adiantaria o Estado
respeitar o direito a intimidade e a vida privada dos individuos, se néo
houvesse mecanismos que impusessem esse mesmo dever aos empresarios,
no ambito das relacdes laborais, bem como aos particulares e a sociedade
como um todo*.

Nesse tipo de vinculo, dada a condicdo de subordinacio,
vulnerabilidade e dependéncia do empregado, é praticamente impossivel
que ele se insurja contra as agressdes 2 sua intimidade perpetradas pelo

seu empregador.

Do Poder Diretivo e seus Limites

O poder diretivo é o poder organizacional, servindo os demais
poderes (regulamentar, fiscalizatorio e disciplinar) para lhe dar efetividade,
podendo ser vistos como desdobramentos daquele.

Assim, aquele que contrata trabalhador dependente determina
o servico, especificando com seu poder de diregio os limites funcionais,
adotando as medidas que entende oportunas para que haja o cumprimento
por parte do obreiro de suas prestacoes, daf o poder disciplinar, cuja funco

é assegurar o poder diretivo patronal’.

4 SIMON, Sandra Lia. A Protecdo Constitucional da Intimidade e da Vida Privada do
Empregado. Sao Paulo: LTr, 2000, p.102.

5 RAMALHO. Maria do Rosario Palma. Do Fundamento do Poder Disciplinar
Laboral. Coimbra: Livraria Almedina, 1993. p. 185 APUD CALVET, Otavio; MENEZES,

Revista Juridica da Procuradoria Geral do Estado do Paran4, Curitiba, n. 4, p. 117-146, 2013.



122 DIREITO DO ESTADO EM DEBATE

O poder disciplinar do empregador é uma das formas de destaque do
poder empregaticio. O fundamento estd muitas vezes no unilateralismo do
empregador na aplicacdo de penalidades tipificadas (art. 482 CLT) e ndo
tipificadas nas normas trabalhistas.

Porém, ndo h4 que se afastar que no exercicio do direito de comandar,
fiscalizar ou punir o empregado, o empregador dever fazé-lo dentro de um
critério de razoabilidade e ponderacéo.

Isso porque, o exercicio do poder diretivo e fiscalizador do
empregador ndo pode servir, em nenhum momento, para a produgio de
resultados inconstitucionais, abusivos e lesivos aos direitos fundamentais
do trabalhador, tampouco para a sancio ao exercicio legitimo de tais
direitos por parte daqueles (empregadores).

Nio h4 ddvidas de que o poder disciplinar do empregador encontra
no “superprincipio” da dignidade da pessoa humana (artigo 19, III,
Constitui¢io Federal de 1988) a primeira e maior barreira para o seu
exercicio. Apds, tem como limitagido diversos principios constitucionais,
tais como o da isonomia, da inviolabilidade da intimidade, da vida privada
e da honra etc.

De fato, a subordinagio sempre existird no vinculo empregaticio, mas
a prote¢io ao empregado funcionard como limite desta, a fim de prevalecer
o0 respeito a pessoa e as suas liberdades.

Percebe-se, portanto, que todos os direitos integrantes do rol dos
direitos fundamentais do artigo 52, da Constitui¢io Federal de 1988,
servem de limitacio a atuacio do empresario na direcio da prestagio de
servicos. Dentre esses direitos, da-se especial destaque aos que protegem a

personalidade do trabalhador.

Claudio Armando Couce de; LOPES, Glaucia Gomes Vergara; SIVOLELLA, Roberta
Ferme. Direitos Fundamentais e Poderes do Empregador: O Poder Disciplinar e a Presungdo
de Inocéncia do Trabalhador. Nucleo Trabalhista Calvet. Disponivel em: http://www.

nucleotrabalhistacalvet.com.br; Acesso em: 31/01/11.
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O abuso no exercicio do poder disciplinar ja foi, inclusive, rechagado

pelos nossos Tribunais, senfo vejamos:

EMENTA: ABUSO NO EXERCICIO DO PODER DISCIPLINAR. DANOS
MORAIS E JUSTA CAUSA DESCARACTERIZADA. AGRESSAO,
DESRESPEITO, SONEGACAO DE DIREITOS TRABALHISTAS E
RESISTENCIA DO EMPREGADO. “( ... ) O desnivel atual do exercicio do
poder disciplinar pelo empregador opera com maior intensidade nas atividades
laborais no setor privado, no qual predomina a ampla liberdade do empregador,
que enfeixa em suas maos um poder quase absoluto, potestativo, em uma época
de desenvolvimento histérico, politico e cultural em que a sociedade ja nio tolera
mais direitos absolutos e quaisquer formas de discriminagio, especialmente
em face de hipossuficiente.” De resto, o reclamado ao exercer seus poderes
empresariais de forma autoritéria, ilegal e despropositada, perpetrando ainda atos
de agressdo fisica e verbal, gera o dano moral pleiteado e a descaracterizacio da
justa causa. (TRT 172 Regifio - 01353.2007.011.17.00.2 RECURSO ORDINARIO.
Rel. JUIZ CLAUDIO ARMANDO COUCE DE MENEZES, Rev. JUIZ CARLOS
HENRIQUE BEZERRA LEITE, data 27/11/2008)°. (grifos nossos)

Trazendo tal limitagio para o campo principal deste trabalho,
percebe-se que os empregados nfo sdo obrigados a acatar ordens sobre
aspectos alheios a relagio de emprego e sem qualquer repercussdo sobre
ela. Logo, em regra, a vida privada do empregado est4 fora do campo de
incidéncia do poder diretivo do empregador, conforme se deduz da leitura
do artigo 59, inciso X, da CF/88, o qual considera invioldveis a intimidade
e a vida privada das pessoas.

Outrossim, a liberdade do empregado também encontra limites
estampados na prépria Constitui¢io, quando esta assegura a garantia
do direito de propriedade no artigo 52, inciso XXII e o principio da livre
iniciativa, insculpido no artigo 12, inciso IV. Logo, justifica-se a ingeréncia

na vida do empregado quando seu comportamento for suscetivel de

6 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da |7* Regido. Disponivel em: http://

www.trtes.jus.br. Acesso em: 28/02/11.
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ocasionar danos aos interesses da empresa.

Por oportuno, importante frisar que o controle das comunicacoes do
empregado no local de trabalho ¢ justificado pelo empregador no uso de
suas atribui¢oes de controle e fiscalizacdo, insertas no seu poder diretivo,
ao lado dos demais meios de controle e fiscalizagio, tais como a vigilancia
e o monitoramento do local de trabalho por meio de circuito interno de
filmagem e as revistas intimas. Porém, é inegivel que os novos rumos
trazidos pelo avango tecnoldgico gradativo tém transformado o uso desse
poder diretivo significativamente.

Nesse interim, o poder de controle e dire¢io tem permitido
ao empresirio estabelecer, conforme o caso, medidas impeditivas e
condicionantes sobre o uso particular dos servigos de correio eletronico,
0 que, de certa forma, vem gerando um intenso debate jurisprudencial e
doutrinério acerca dos limites que aqui devem ser impostos.

Isso porque, de um lado, estd o poder de decisdo do empregador
sobre a estrutura e funcionamento da sua empresa, bem como sobre a
direcdo da prestagdo de trabalho do pessoal contratado de acordo com
as condi¢des pactuadas no contrato de trabalho. De outro, a necessidade
de que as relagoes trabalhistas sejam orientadas nos principios da boa-
fé e da diligéncia profissional. E, como é ébvio, aquelas condigdes “néo
podem estabelecer-se com abstragio dos direitos reconhecidos pela
Constitui¢do. A autonomia organizacional do empresario ndo é nem
poder ser ilimitada”’.

Assim, h4 uma forte tendéncia em se afirmar que a subordinacéo
juridica do empregado, prevista no artigo 3%, CLT, ndo justifica a
ineficicia da tutela 2 intimidade no local de trabalho, sob pena de um

estado ilimitado de sujei¢do do economicamente hipossuficiente. Porém,

7 PAIVA, Mario Anténio Lobato de. O Monitoramento do Correio Eletrénico no
Ambiente de Trabalho. In: Revista Instituto de Pesquisas e Estudos. 36" ed., dezembro de 2002
a Abril de 2003, p. 295.
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essa tendéncia vem sendo, de certa forma, relativizada pelos Tribunais

Superiores, conforme serd verificado mais adiante.

A Internet no Ambiente Laboral

Como nio poderia deixar de ser, a internet, como ferramenta
indispenséavel na sociedade moderna, produziu (e ainda vem produzindo)
mudangas significativas nas relacdes de trabalho, visto que a rede mundial
foi posta a servico dos empregados, a fim de que a qualidade dos seus
servicos fosse aumentada qualitativamente e quantitativamente.

Com o surgimento de um novo modelo de relacdo trabalhista,
resultado da modernidade, no qual a informacéo e o conhecimento passaram
a desempenhar papel primordial na atividade econdmica, impds-se como
foco principal a busca por novos e exigentes mercados consumidores. A

esse respeito, Vania Siciliano Aieta afirma que

resta inconteste que o surgimento de um novo modelo de sociedade, ou melhor
afirmando o irrompimento da “sociedade de rede”, vem proporcionando um eficaz
desenvolvimento e aprimoramento das empresas em razio de vantagens como
confiabilidade e seguranca na troca de informagdes, facilidade de armazenamento
de informacdes, rapidez, menores custos e notadamente a inequivoca possibilidade
de descentralizagio da producio, permitindo o gerenciamento de subsididrias a
distncia, inexigindo-se a presenga fisica do empregado na sede ou nas filiais de

uma empresa®.

Certo é que a utilizacdo da internet, seja como meio de comunicacio,

seja como modo de dinamizar a atividade empresarial, tem criado uma série

8 AIETA, Vinia Siciliano. A Violagdo da Intimidade no Ambiente de Trabalho e
o Monitoramento Eletrénico dos Empregados. In: Revista de Direito Constitucional e
Internacional: Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, Sio Paulo: RT, ano
14, n © 55, Abril-Junho 2006, p.61-62.
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de polémicas acerca da necessidade de prote¢io a intimidade do trabalhador.

[sso porque é o empregador quem detém os meios de produgio e os
equipamentos disponibilizados ao empregado para a prestagio dos servigos
contratados. Logo, como titular da propriedade, dos bens e do poder
diretivo, deve primar sempre pelo adequado uso desses apetrechos.

Ocorre que, muitas vezes, o proprio empregador é quem permite a
utilizago dessas ferramentas para atividades pessoais fora do expediente do
trabalho, ou, até mesmo, no decorrer dessa jornada.

Essa livre permissio pode se dar pela disponibilizacdo ao empregado
de computadores ligados a rede mundial, dotados de livre acesso a internet
e sem qualquer restricio ou vedacio de acesso a sites nio correlacionados
com a atividade laboral, mas também, muitas vezes, mediante a criacio
de uma conta profissional de e-mail para o empregado, somente utilizavel
através da intranet, ou seja, com acesso circunscrito ao ambiente laboral.

Dessa feita, a partir do momento em que a navegacio pela rede
mundial de computadores é posta a disposi¢ao do empregado, seja pelo
livre acesso, seja pelo acesso restrito a intranet, ndo haveria razio para
a intromissdo pelo empregador em tais ambientes, a fim de nio ferir a
intimidade do seu subordinado. Por outro lado, caso seja da praxe interna
da empresa vedar o uso e acesso a esse tipo de ferramenta, nido haveria
justificativas para permitir a navegagdo, e certamente haveria justo
motivo para uma possivel despedida por justa causa, por violagdo aos

preceitos institucionais.

O monitoramento eletronico dos empregados: A fiscalizacdo
dos e-mails

Conforme exaustivamente explanado no inicio do presente trabalho,
certas manifestacdes da pessoa destinam-se a conservar-se completamente
inacessiveis ao conhecimento dos outros, ou seja, sio secretas, sendo

ilicito divulga-las, delas tomar conhecimento ou revela-las, ndo importa

Revista Juridica da Procuradoria Geral do Estado do Paran4, Curitiba, n. 4, p. 117-146, 2013.



DOUTRINA 127

a quantas pessoas sejam. Em contrapartida, essas mesmas informagoes
relacionadas a esfera intima da vida privada podem ser consideradas licitas,
quando justificadas por um legitimo interesse do sujeito que as recebe ou
as intermedeia.

Resta saber se o fim a que a informagéo serve tem maior valor que o
interesse do sujeito ao qual se refere essa informagio. E exatamente neste
ponto que colide o direito fundamental & intimidade do empregado no
uso do e-mail corporativo com o direito do empregador de ter acesso ao
conteddo dessa mensagem.

Dai decorre a pergunta inevitdvel: o e-mail usado em ambiente
profissional é revestido das garantias de sigilo e inviolabilidade, inclusive
perante o empregador que fornece e promove o uso e 0 acesso a ele?

Sabe-se que o correio eletrénico (popularmente conhecido por e-mail ou
“Eletronic Mail”) é o instrumento pelo qual é possivel enviar e receber informacoes
eletronicamente através da internet, informagées essas também conhecidas por
mensagens eletronicas. Existem duas espécies de correspondéncia eletrénica,
quais sejam, o e-mail pessoal e o e-mail corporativo, fornecido pela empresa.

Tem-se o primeiro, particular, por meio do simples contrato
estabelecido diretamente com provedores de acesso, que existem aos
milhares, sendo muitas vezes gratuito. Nesse, é o proprio particular quem
define 0 nome de usudrio que adotard no seu endereco e a respectiva senha
de acesso. A comunicagio é realizada mediante a conta privada do usuério,
o qual detém a titularidade, suportando os custos da prestacio de servigos
de acesso e conexio, em caso de nio gratuidade.

J4 o segundo, corporativo, é o que passa pela rede privada de
computadores do empregador, o qual suporta, na qualidade de proprietério
dos equipamentos e da caixa postal, os custos com 0 acesso e conexio.
Sendo este uma ferramenta de trabalho, deverd ser utilizado como
instrumento de trabalho, seja para comunicacio com o seu empregador
e demais empregados da empresa, seja para tratar de assuntos da empresa
fora do seu Ambito fisico.

Segundo Jodo Oreste Dalazen, o e-mail corporativo “em que o
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empregado utiliza-se de computador da empresa, de provedor da empresa
e do préprio enderego eletronico que lhe foi dado pela empresa para a
utilizagio estritamente em servico, é como se fosse uma correspondéncia
em papel timbrado da empresa (...)".

Em relagio ao monitoramento do correio eletronico do empregado, este
consiste na vigilAncia das suas atividades on-line feita por meio de programas
que compilam dados do contetido dessas mensagens e respectivos anexos,
dentre outras coisas. Compilagdes estas que sdo automaticamente enviadas

ao computador do empregador, ou a setores especializados dentro ou fora do

ambiente laboral, para posterior ciéncia daquele em casos especificos.

Argumentos favordveis e desfavordveis ao monitoramento do
e-mail corporativo

Para os adeptos do controle do e-mail corporativo, sendo o correio
eletronico uma ferramenta de trabalho fornecida pelo empregador
ao empregado para realizacdo do trabalho, e sendo aquele o detentor
dos meios de produgdo (inserindo-se nesse contexto os meios de
comunicacgio), haveria justificativas mais que plausiveis autorizadoras
desse tipo de conduta.

Com efeito, os defensores dessa tese afirmam categoricamente que

os empregadores sdo os contratantes das provedoras, motivo pelo qual t&m o
direito de regulamentar como os computadores devem ser utilizados, inclusive no
que pertence a conexdo na internet e envio e recebimento de e-mails (pablicos e
corporativos), para fins estritamente direcionados ao trabalho, mesmo porque

os trabalhadores tém deveres de obediéncia, de fidelidade, de colaboragio e

9 DALAZEN, Jodo Oreste. E-mail: o empregador pode monitorar?In: Jornal do
Advogado. OAB/SP. Ano XXXI, n® 299, Outubro de 2005, p. 10.
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de diligéncia, dentre outros, na vigéncia da relagio de emprego, decorrentes de

subordinagdo do empregado'®.

Logo, tratando-se de verdadeira ferramenta de trabalho e de uma
infraestrutura fornecida integralmente pelo empregador, esse pode dispor
dos recursos como melhor lhe aprouver, no uso dos poderes que lhe sdo
conferidos pela legislacio trabalhista (artigos 2° e 39).

Assim, poder-se-ia enumerar da seguinte forma os argumentos
favoraveis a fiscalizacdo do e-mail do empregado pelo seu empregador:

1. Os recursos necessarios para utilizacio do correio eletronico sao
de propriedade do empregador, neles inserindo-se: computadores,
rede de acesso 2 internet, provedor de acesso, energia, ou seja,
todo aparato técnico;

2. O poder diretivo do empregador, por meio do qual o empregador
exerce seu poder de fiscalizagio, de controle e disciplinar sobre
seus empregados;

3. A empresa é responsavel pelos atos de seus empregados!! (artigo
932, inciso III do Cédigo Civil de 2002), em homenagem a
teoria da aparéncia, muito aplicada nas relacdes juridico-
empresariais. Obviamente que um terceiro eventualmente
prejudicado nio tem obrigagdo, muito menos condigdes de saber
os limites das funcdes do empregado, reputando-se legitimos

os atos por este praticados no exercicio do seu labor didrio.

10 ROCHA, Marcelo Oliveira. O Monitoramento dos E-Mails no Ambiente de Trabalho.
In: RDT - Revista do Direito do Trabalho. Repositério autorizado de Jurisprudéncia do TST
(Registro n° 13/97). Editora Consulex, Brasilia, DF, ano 11, n® 06, p. 3-4, Junho 2005, p. 3.

Il CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. JORGE NETO, Francisco
Ferreira. A ilegalidade da prova e o direito da personalidade no Direito do Trabalho. Disponivel

em: http://www.ambito-juridico.com.br. Acesso em: 21/02/1 1.
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A esse respeito, assinala o Desembargador Alexandre Agra
Belmonte, do Eg. TRT da 12 Regido, que:

Umas das razdes que levam ao rastreamento das navegagdes e e-mails diz respeito
A associagio da mé utilizagAo ao bom nome e reputagio da empresa. No terreno
da responsabilidade civil, nfo tém validade os chamados Legal Disclaimers ou
avisos de isengdo de responsabilidade empresarial, que remetem ao funcionério -
e ndo 2 Empresa - a responsabilidade pelo envio de e-mail causador de prejuizo
moral ou material. Assim como nfo teria valor o aviso afixado na porta de veiculo
funcional, informativo de que a empresa nio responderia pelos xingamentos,
agressdes fisicas ou abalroamentos ocorridos em hordrio de servico, remetendo
ao empregado a integral responsabilidade pelos atos. Isto porque o empregador

responde, perante terceiros, pelos danos praticados pelo empregado ou preposto!?.

4. A inocorréncia da privacidade quanto ao contetido da
mensagem eletrOnica, pois 0 administrador do provedor pode
ter acesso a0 mesmo'’;

5. Necessidade de se manter elevado o nivel de eficiéncia,
produtividade e foco na atividade desempenhada pelo
trabalhador. Isso porque nio ha ddvidas acerca do potencial
dispersivo da internet, dado o leque de informacoes e
possibilidades que se abrem aqueles que por ela navegam,
exigindo-se o minimo esforco. Somados, esses pequenos desvios
ao longo da jornada sdo capazes de gerar significativa perda de

desempenho por parte de empregado dentro da sua jornada de

12 BELMONTE, Alexandre Agra. Desembargador do Eg. TRT da I Regido,
em monografia intitulada O Monitoramento da Correspondéncia Eletrénica das Relagdes de
Trabalho (Sdo Paulo: LTr, 2004, p. 64), APUD Acoérdio proferido pelo TRT da |5* Regido,
RO n°01597-2008-062- 1 5-00-0. Juiza Relatora: Ana Paula Pellegrina Lockmann. Disponivel
em: http://www.trtl 5.jus.br. Acesso em 21/02/1 1.

13 Idem.
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trabalho', podendo configurar acentuado desvio de finalidade
no exercicio da funcéo.

6. Tem-se também a questdo da seguranga da empresa, uma vez que
0 uso privativo do e-mail corporativo (mediante o recebimento
e abertura de anexos e afins — ex: pop-ups) pode tornar o
computador e o sistema informético da empresa vulnerdveis a
invasio de hackers (ou crackers), propagando-se virus capazes de
gerar sérios transtornos ao ambiente laboral, dando margem a
possiveis violagdes de informagdes sigilosas da empresa.

7. Por fim, e ndo menos importante, a protecio a imagem da
empresa, que pode restar prejudicada diante de consumidores,
fornecedores e investidores, quando, via de exemplo, o
empregado propaga por meio do seu e-mail imagens pornogréficas
ou racistas, podendo vincular o nome da empresa a esse tipo de
pratica ilicita.

Vania Siciliano Aieta® ainda coloca a questido da lentiddo da rede
como um outro ponto a ser considerado quando da anélise dos argumentos
favoraveis a0 monitoramento dos e-mails dos empregados.

A fim de rechacar a tese de que a exigéncia de senha pessoal e

secreta para acesso a caixa de correio eletrdnico ensejaria uma expectativa

14 As pesquisas revelam que, em media, os empregados chegam a gastar em
torno de cinquenta horas mensais em atividades na Internet pesquisando assuntos que
nio estdo relacionados com o seu trabalho, e que 53% dos e-mails trocados durante o
expediente tém contetdo pessoal. — Fonte: AIETA, Vinia Siciliano. A Violagdo da Intimidade
no Ambiente de Trabalho e o Monitoramento Eletrénico dos Empregados. In: Revista de Direito
Constitucional e Internacional: Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, Sio
Paulo: RT, ano 14, n ° 55, p. 60-88, abril-junho 2006, p. 72.

I5 AIETA, Vania Siciliano. A Violagdo da Intimidade no Ambiente de Trabalho
e o Monitoramento Eletrénico dos Empregados. In: Revista de Direito Constitucional e

Internacional: Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, Sio Paulo: RT, ano
14, n © 55, Abril-Junho 2006, p.73.
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de privacidade, os autores adeptos dessa primeira tese advertem que isso
nio deve prosperar, visto que tal senha seria um mecanismo de protecio
do préprio empregador, visando, de tal forma, evitar que terceiros alheios
a sua confianga tenham acesso ao contetido das mensagens profissionais.

16 insere a atitude do

Certo é que r. jurista Sérgio Pinto Martins
empregado que utiliza 0 meio de correspondéncia eletrdonica da empresa
para fins pessoais, apesar de alertado e devidamente advertido quanto a sua
proibi¢do, como ato de indisciplina, podendo configurar uma justa causa
se ficar constatado que o computador recebeu um virus exatamente pela
brincadeira feita pelo empregado.

Neste interim, o autor também recomenda que a empresa proiba por
escrito a utilizagdo do computador no horério de servico, a fim de se evitar
posteriormente alegagio de desconhecimento da vedagio: “O empregador
poderia dispor tal proibi¢io no regulamento da empresa ou em norma
interna, dando publicidade de seu conteddo a todas as pessoas, justamente
para que possa ser cumprido”!’.

Os tribunais brasileiros, em diversas oportunidades, j4 se manifestaram

nesse sentido, sendo vejamos:

EMENTA. JUSTA CAUSA. MAU PROCEDIMENTO. CONFIGURACAO.
USO DE E-MAIL CORPORATIVO PARA RECEBIMENTO E ENVIO DE
MATERIAL DE CONTEUDO PORNOGRAFICO. O “c-mail corporativo”
vai além de um mero servico postal ou depdsito de mensagens, mas configura
instrumento de comunicagio virtual disponibilizado pelo empregador. Equipara-se,
pois, a uma ferramenta de trabalho do empregado destinada essencialmente 2 troca
de mensagens de carater profissional. Ao utilizar-se desse instrumento para a troca
de correspondéncia eletronica com contetido nitidamente dissociado e impréprio

a atividade laboral, in casu, para o recebimento e envio de material de contetido

16 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 19% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004,
p. 385.

17 lbidem.

Revista Juridica da Procuradoria Geral do Estado do Paran4, Curitiba, n. 4, p. 117-146, 2013.



DOUTRINA 133

pornografico, configura-se o mau procedimento pelo empregado, com potencial de
torna-lo, até mesmo, lesivo para aimagem da empresa. Entendendo o empregador que
diante dessa préitica houve quebra da fiddcia, pode despedir o empregado por justa
causa, no pleno exercicio do direito potestativo. Recurso a que se nega provimento.
Processo n? 01597-2008-062-15-00-0 RO (Acérdao 32 Turma — TRT 152 regido).

Origem: Vara do Trabalho de Lins. Juiza Relatora: Ana Paula Pelegrina Lockmann'®.

EMENTA. SUSPENSAO DISCIPLINAR. REQUISITOS. LICITUDE.
DEMONSTRADA A PRATICA DE ATO DISSONANTE DOS PADROES
MEDIOS DE URBNAIDADE, E A SUA DEVIDA SUBSUNCAO AO
REGULAMENTO DO EPREGADOR, EMERGER A LICITUDE DA
PENA DISCIPLINAR IMPOSTA. A conta corporativa de e-mail é ferramenta
de trabalho e ndo um direito do empregado. Seu uso somente se justifica para,
no exercicio das atividades laborais (itens 4.1.14, 4.1.15 e 4.1.16 do Manual de
Comunicagio - fl. 80), “agilizar a circulacio de informacdes e a comunicagio entre
6rgios e ou empregados da Empresa” (fl. 84), sendo vedada, segundo os normativos
internos os quais deveria conhecer o Reclamante, qualquer medida que contribua
para o congestionamento da rede e a ocupacdo desnecessiria dos recursos do
sistema o uso de expressdes sarcasticas e deselegantes, bem como o emprego da
ferramenta a2 margem dos objetivos profissionais (itens 3.1, 3.3, 3.4, 4.1.14, 4.1.15
e 4.1.16). Assim, se determinada ferramenta de trabalho sofre pelo empregado
uso estranho 2 atividade profissional, ndo ha qualquer ébice do empregador, no
exercicio do poder diretivo, decidir por retirar o aludido instrumento do alcance do
trabalhador, sem se falar em ofensa ilegitima & esfera moral do trabalhador. Processo
n? 01330-2007-014-10-00-5 RO (Acérddo 22 Turma — TRT 102 regifo). Origem:
142 Vara do Trabalho de Brasilia/DF. Rel.: Desembargador Jodo Amilcar. Julgado
em 15/05/2008. Publicado em 20.06.2008".

Ao revés, os que discordam da possibilidade de controle do

e-mail do empregado pelo seu empregador, sustentam sua objecdo com

18 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da |5 Regido. Disponivel em: http://

www.trtl5.jus.br. Acesso em: 28/02/1 1.

19 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido. Disponivel em: http:/
www.trtl0.jus.br. Acesso em: 28/02/1 I.
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fundamento na proibicio de violacio da intimidade do trabalhador e no
sigilo de suas correspondéncias.

Para os defensores desta tese, o direito de propriedade nio é absoluto,
devendo ceder a garantia da privacidade das comunicagdes, que poderia ser
elidida somente por autorizacio judicial nos casos em que os indicios de m4
utilizagdo do e-mail corporativo possam ser aferidos com base em critérios
objetivos, quais sejam, na queda de produtividade e na alta frequéncia de
envio de mensagens de cunho pessoal (esta podera ser constatada através
dos titulos das mensagens, por exemplo).

No que tange ao direito de propriedade irrestrito, o Juiz do Trabalho

da 152 regifo, Dr. Jorge Luiz Souto Maior, lembra que

O e-mail é ferramenta de trabalho, mas a0 mesmo tempo serve ao individuo.
Nio é porque o empregador forneceu o equipamento que pode, por isto, invadir
a privacidade do empregado que se manifesta por tal meio, naturalmente.
Grotescamente falando, nio é porque o empregador fornece o uniforme que pode

mandar que o empregado se dispa imediatamente (...)%.

Segundo os adeptos dessa corrente, a privacidade do trabalhador deve
ser preservada de maneira integral, e a legitima intromissio na vida privada
se dard, excepcionalmente, desde que seja precedida de um fundamento de
interesse publico. Afirmam, para tanto, que o empregador sempre devera
atuar de maneira ética e de acordo com uma finalidade social.

Para Floriano Barbosa Junior,

O monitoramento do e-mail do empregado impede o exercicio do direito a liberdade

de expressdo, do direito a critica e até de reflexio sobre as condigdes de trabalho,

20 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. O Monitoramento de e-mail no local de Trabalho.
Revista de Derecho Social Latino América, p. 200, APUD SIQUEIRA, Camila Ferreira
de. A Demissdo por Justa Causa decorrente do Monitoramento de Correspondéncia Eletrénica.
Monografia de bacharelado. Orientador: Prof. Dr. Manoel Carlos Toledo Filho. Campinas:

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Faculdade de Direito, 2009, p. 34.
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e principalmente o direito do empregado de que suas manifestaces somente sejam
conhecidas pelas pessoas que eleja para tanto, de sorte que a interceptacio das
mensagens impede que o trabalhador possa discutir sobre as formas de desempenho
das funcdes, os desgostos com os superiores, a ilegitimidade de uma pratica ilicita e

a reivindicacdo por melhores condicdes de trabalho?!.

Ha quem afirme, outrossim, que o monitoramento irrestrito do
contetdo das mensagens eletronicas conduz a um controle abusivo
sobre a prépria personalidade do trabalhador. Isso porque a auséncia de
normatizacio e regulamentacio da matéria no direito patrio poderia ensejar
atitudes arbitrarias por parte do empregador para com seu subordinado,
podendo emergir situacdes de absoluto desrespeito e injusticas, com sangdes
e penalidade ilegais e desproporcionais, além de situacdes vexatorias,
levando ao descontrole das relagdes laborais.

A fim de dirimir a questao, Gustavo Filipe Barbosa Garcia adverte que

pode-se entender que, tendo o empregador avisado, previamente, quanto a
possibilidade de seu controle, de forma impessoal, na esfera da empresa, e estando
em jogo algum outro valor de ordem fundamental — como o dever de nio se
enviar mensagens em tom criminoso, ilegal ou desrespeitoso a terceiros — pode-se
autorizar a referida verificaco, pela empresa, no seu equipamento de informatica,
resguardando a sua eventual responsabilidade, o que nio se confunde com

interceptacio da mensagem quando em seu caminho de destino?.

Tem-se, aqui, a aplicacio do principio da proporcionalidade, por
meio do qual se ponderam os valores fundamentais no caso concreto,
prevalecendo o que estiver em maior consonancia com o bem comum, nio

repelindo por completo o outro direito conflitante, é claro.

21 BARBOSA JUNIOR, Floriano. Direito d Intimidade: Direito Fundamental e
Humano na Relagdo de Emprego, Sao Paulo: LTr, 2008, p. 100.

22 GARCIA,Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 5% ed. rev., atual.
e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 201 1, p. 341-342.
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Isso porque, conforme ja afirmado, nfo existem direitos absolutos,
devendo haver um “jogo” de equilibrio entre as normas fundamentais
conflitantes, dada a auséncia de regulamentagio do assunto no direito brasileiro.

Por conseguinte, em nio sendo absoluto o poder de controle da
empresa fundado no direito a propriedade, “o empregador deve estabelecer
os mecanismos de controle sobre o uso do correio eletrdnico e internet,
valorando a idoneidade, equilibrio, razoabilidade e proporcionalidade em
relac@o ao objetivo que perseguem”?.

O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regifo j4 se manifestou

nesse sentido, senio vejamos:

EMENTA: JUSTA CAUSA. USO DE EMAIL CORPORATIVO PARA
ENVIAR CURRICULO PESSOAL E CARTEIRA DE CLIENTES. Buscar uma
nova colocagio no mercado de trabalho utilizando-se de envio de email, ainda que
corporativo, cujo uso era autorizado pela politica da empresa para fins pessoais,
e nio havendo prova de qualquer dano ou prejuizo, nfdo h4 que se falar em justa
causa.Recurso improvido. (Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido — SP — 122
Turma — RO n? 20060471683, publicado no D.J. e, 29.06.2006)*.

Constata-se, por outro lado, que até mesmo entre os adeptos da
corrente que pugna pela inviolabilidade “absoluta” dos e-mails corporativos

vem havendo uma certa relativizagdo da proibigdo, porquanto vem se

23 MARTIN VALVERDE, Antonio. Derecho Del Trabgjo, Espanha: Tecnos , pp.
568-569, pp. 616-618 APUD RAFFO, Veronica; ZENI, Nelson Larrafiaga. Control Del Uso
de Correo Eletrénico e Internet em La Empresa. In: Revista XIX, Jornadas Uruguaias de Direito
do Trabalho e da Seguridade Social. Montevideo: Fundacion de Cultura Universitaria,
2008, p.117 APUD SIQUEIRA, Camila Ferreira de. A Demissdo por Justa Causa decorrente do
Monitoramento de Correspondéncia Eletrénica. Monografia de bacharelado. Orientador: Prof.
Dr. Manoel Carlos Toledo Filho. Campinas: Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
Faculdade de Direito, 2009, p. 21.

24 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido. Disponivel em: hhtp://
www.trt2.jus.br. Acesso em: 03/03/11.
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estabelecendo na doutrina e na jurisprudéncia hipdteses em que poderd
haver o rompimento da inviolabilidade.

Assim, ainda que defendam a tese de que estaria havendo violacdo
da intimidade e, por conseguinte, da dignidade humana do trabalhador,
trazem a lume a possibilidade de monitoramento do seu correio eletrdonico
desde que resguardados alguns requisitos e direitos, e, acima de tudo,
alguns principios basilares do sistema juridico vigente, quais seja, boa-fé,
igualdade, razoabilidade, adequacéo, proporcionalidade e outros.

Seriam alguns desses requisitos a comunicaco prévia e motivada pelo
empregador acerca do monitoramento (nfo se esquecendo, obviamente, de
que devera constar no contrato de trabalho ou no regulamento de empresa
tal adverténcia e as possiveis consequéncias de seu desrespeito), a presenca
de um representante sindical capaz de tutelar os direitos do empregado
zelando pela transparéncia do ato, procedimento adequado e apto a aferir o
nexo de causalidade existente entre a conduta do empregado de utilizar o
e-mail corporativo para fins pessoais e o resultado indesejado e prejudicial a
empresa, dentre outros, indispensaveis conforme a complexidade do caso.

De suma importincia é a questio do “uso social do e-mail”, ou
melhor, a realizacdo da funcéo social da propriedade empresarial. Segundo
essa nova teoria, trazida a lume pelo eminente jurista Mério Antdnio
Lobato de Paiva, o empregado possuiria uma liberdade limitada no uso do
e-mail corporativo, liberdade esta que lhe permitiria o acesso consciente,
ndo abusivo e restrito as questdes laborais. Assim, ele teria mais estimulo e

criatividade no desenvolvimento de suas fungoes.
O Tribunal Superior do Trabalho e a Relativizagao do Direito
a Privacidade no Monitoramento do e-mail Corporativo

Sabe-se que, no Brasil, assim que surgiram as primeiras controvérsias
sobre o tema julgava-se pela inviolabilidade das mensagens eletronicas dos

funciondrios por analogia a inviolabilidade das correspondéncias, do artigo
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59, inciso XII, da Constituicdo Federal.

Entretanto, com o passar dos anos, esse entendimento foi sendo
modificado e superado a cada novo julgamento, até que, com o advento
da decis@ao do Recurso de Revista n® 613/2000-013-10-00.7, julgado pela
12 Turma do TST?, esse r. Tribunal inclinou-se no sentido de que seria

possivel 0 monitoramento do e-mail corporativo do empregado:

PROVA ILICITA. -E-MAIL- CORPORATIVO. JUSTA CAUSA.
DIVULGACAO DE MATERIAL PORNOGRAFICO. 1. Os sacrossantos
direitos do cidaddo a privacidade e ao sigilo de correspondéncia, constitucionalmente
assegurados, concernem 2 comunicagfo estritamente pessoal, ainda que virtual
(-e-mail- particular). Assim, apenas o e-mail pessoal ou particular do empregado,
socorrendo-se de provedor préprio, desfruta da protecao constitucional e legal
de inviolabilidade. 2. Solugéo diversa impde-se em se tratando do chamado -e-mail-
corporativo, instrumento de comunicacio virtual mediante o qual o empregado
louva-se de terminal de computador e de provedor da empresa, bem assim do préprio
endereco eletronico que lhe é disponibilizado igualmente pela empresa. Destina-se
este a que nele trafeguem mensagens de cunho estritamente profissional. Em
principio, é de uso corporativo, salvo consentimento do empregador. Ostenta,
pois, natureza juridica equivalente 2 de uma ferramenta de trabalho proporcionada
pelo empregador ao empregado para a consecugio do servico. 3. A estreita e cada
vez mais intensa vinculagio que passou a existir, de uns tempos a esta parte, entre
Internet e/ou correspondéncia eletrOnica e justa causa e/ou crime exige muita
parcimonia dos 6rgaos jurisdicionais na qualificagio da ilicitude da prova referente ao
desvio de finalidade na utilizacio dessa tecnologia, tomando-se em conta, inclusive,
o principio da proporcionalidade e, pois, os diversos valores juridicos tutelados pela
lei e pela Constituigdo Federal. A experiéncia subministrada ao magistrado pela
observacao do que ordinariamente acontece revela que, notadamente o -e-mail-

corporativo, nio raro sofre acentuado desvio de finalidade, mediante a utilizacao

25 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RR n°® 61300-23.2000.5.10.0013.
Orgio Judicante: Subsecio | Especializada em Dissidios Individuais. Relator Min.: Joo
Oreste Dalazen. Recorrente: banco HSBC; Recorrido: Elielson Lourengo do Nascimento.
Publicado pelo D.). em 10.06.2005. Disponivel em: http://www.tst.jus.br. Acesso em
01/03/2011.

Revista Juridica da Procuradoria Geral do Estado do Paran4, Curitiba, n. 4, p. 117-146, 2013.



DOUTRINA 139

abusiva ou ilegal, de que é exemplo o envio de fotos pornograficas. Constitui,
assim, em ultima anélise, expediente pelo qual o empregado pode provocar
expressivo prejuizo ao empregador. 4. Se se cuida de -e-mail- corporativo,
declaradamente destinado somente para assuntos e matérias afetas ao servigo, o que
esti em jogo, antes de tudo, é o exercicio do direito de propriedade do empregador
sobre o computador capaz de acessar 2 INTERNET e sobre o préprio provedor. Insta
ter presente também a responsabilidade do empregador, perante terceiros, pelos
atos de seus empregados em servico (Cédigo Civil, art. 932, inc. III), bem como que
estd em xeque o direito 2 imagem do empregador, igualmente merecedor de tutela
constitucional. Sobretudo, imperativo considerar que o empregado, ao receber uma
caixa de -e-mail- de seu empregador para uso corporativo, mediante ciéncia prévia
de que nele somente podem transitar mensagens profissionais, nio tem razodvel
expectativa de privacidade quanto a esta, como se vem entendendo no Direito
Comparado (EUA e Reino Unido). 5. Pode o empregador monitorar e rastrear a
atividade do empregado no ambiente de trabalho, em -e-mail- corporativo, isto

é, checar suas mensagens, tanto do ponto de vista formal quanto sob o Angulo
material ou de conteddo. Nio ¢ ilicita a prova assim obtida, visando a demonstrar

justa causa para a despedida decorrente do envio de material pornografico a colega
de trabalho. Inexisténcia de afronta ao art. 52, incisos X, XII e LVI, da Constituigio
Federal. 6. Agravo de Instrumento do Reclamante a que se nega provimento. (grifos

nossos)

Decerto, ¢ cedico entre os julgadores que a protecido de direitos

fundamentais recai sobre as mensagens pessoais, ji que as corporativas podem

e devem ser objeto de verificaco e fiscalizacdo pelos empregadores, como

decorréncia légica do seu poder diretivo. Tudo isso com vistas & imposi¢io

de disciplina no ambiente de trabalho, & gestio prudente das atividades

exercidas pelos trabalhadores e 2 manutengio da sua produtividade.

Mas é claro que, ainda que se trate de e-mail corporativo, nio se

deve permitir praticas abusivas por parte do empregador, de forma a violar

os direitos fundamentais do seu subordinado, de tal sorte que devera haver,

antes de qualquer coisa, previsdo expressa a respeito da proibi¢ao do seu

uso para determinados fins.

EMENTA: E-MAIL - LIMITES - USO CORPORATIVO E PESSOAL -
PODER EMPREGATICIO - DISCIPLINA — CONSEQUENCIAS INTRA-
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CONTRATUAIS - PUNICAO - (...) No ambiente empresarial, o computador
destina-se & prestaco de servicos, que, como qualquer outro instrumento de trabalho,
por natural e costumeira concessao da empregadora, via de regra, também pode

ser utilizado racionalmente para fins pessoais, sem prejuizo ao bom andamento dos

servigos. (...)Todavia, nada impede que a empregadora vede essa prética, deixando
de modo claro e expresso, verbalmente ou por escrito, para os empregados que é

proibido o0 uso do computador da empresa, dentro ou fora do horéario de expediente,
para fins pessoais. Nessas condicoes, se o empregado desobedece e acessa a internet

ou o seu e-mail pessoal em computador da empresa, independentemente do

contetido da mensagem, estard praticando ato de insubordinagfo ou de indisciplina,

dependendo da natureza do comando, se genérico ou pessoal. O importante é que

o empregado esteja ciente dos limites do uso do computador: o que pode e o que

nfo pode fazer a partir do equipamento empresarial.(...) A prévia comunicacio ao
empregado a respeito da proibicio do uso do computador para fins pessoais
constitui verdadeira conditio sine qua non para que a empregadora possa, em
casos excepcionalissimos e extremamente necessarios, rastrear, fiscalizar e, em

dltimo recurso, invadir o conteddo da caixa postal eletronica do empregado,
com o fito de exercer o seu poder disciplinar. (TRT, 32 Regifo, 4* Turma,

Rel. Dr. Luiz Otavio Linhares Renault, RO n® 00997.2005. 030. 03.00.6, D]MG
13.05.20006).%(grifos nossos)

Apds a ciéncia, se ainda assim o empregado ousar utilizar para
assuntos pessoais 0 e-mail que lhe é dado tdo somente para manutencéo
de assuntos profissionais no Ambito da empresa, ignorando os principios da
boa-fé e da boa diligéncia profissional que devem nortear todo o contrato
de trabalho, far-se-a0 necessarios procedimentos mais incisivos por parte
do seu empregador.

Tais procedimentos habilitario o monitoramento pelo empregador
do e-mail de trabalho de seu subordinado se restarem presentes indicios de
sua utilizac@o para fins pessoais, indicios esses que deverio ser firmados em

critérios objetivos, analisados caso a caso.

26 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido. Disponivel em: http://

www.trt3.jus.br. Acesso em: 15.03.11.
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Nesses casos, se 0 empregador tiver um indicio veemente (como, por
exemplo, a alta frequéncia no envio de comunicagdes pessoais a ser aferida
pelos titulos das mensagens eletrdnicas, ou, ainda, dentncias de envios de
virus ou mensagens com contetido inadequado originadas do computador
do empregado investigado) de que estdo ocorrendo abusos por parte do
empregado, deverd ser permitido o controle, respeitando-se os direitos e
garantias daquele, obviamente, pautando-se sempre na proporcionalidade e
razoabilidade da medida, e das sangdes aos atos ilicitos porventura praticados.

Destarte, conforme assevera Maria Licia Avelar Ferreira,

Percebe-se que a prote¢io ao direito da intimidade ou privacidade, ainda que intacta
a sua raison d’étre no seio das protegdes constitucionais, nio pode ser arguida em
uma realidade econdmico-social em que os empregados exercem uma participagio
direta nas decisdes empresariais e na colimagio dos objetivos a serem alcangados

com os empreendimentos?’.

E continua, advertindo que “o objetivo nio é a supressio dos direitos
fundamentais do trabalhador, enquanto tal ou como cidadfo, mas simplesmente
nfo exacerbi-los a ponto de comprometer outros valores, de natureza social,
tao caros quanto o proprio direito a privacidade e & intimidade”?.

Por fim, ndo h4 ddvida de que, ao assumir os riscos da atividade
econOmica, a empregadora tem o direito de proteger o seu patrimonio e
de buscar a eficiéncia, a qualidade total, a produtividade, certificando-
se de que determinado instrumento fornecido ao empregado estd sendo
devidamente utilizado para o fim a que se destina.

Logicamente, ndo deverd ser permitida a inser¢io das chamadas

27 PAULINO, Maria Lucia Avelar Ferreira. As Relagées de Emprego na Era da
Internet: Violagdo a Intimidade do Empregado X Poder Diretivo do Empregador — Dissertagdo
de Mestrado; Orientador: Prof. Dr. Sérgio Pinto Martins. Sdo Paulo: Universidade de Sio
Paulo, Faculdade de Direito, 2008, p. 92.

28 Ibidem.
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“clausulas de invasio de privacidade”, por meio das quais o empregador
obtém a assinatura do seu empregado quando do ato de admissio, com o fito
de afastar eventuais ilicitudes causadas pela violagio do e-mail corporativo.
Tal cldusula caracteriza ato de coagio e seriamente violador dos direitos
fundamentais do empregado.

No entanto, 0 que ndo se permite é o empregado ser pego de
surpresa: sem prévio comando claro e especifico, ter o seu e-mail invadido
para verificar se estd havendo ou nio qualquer tipo de desvio ou abuso de

utilizagdo do computador, de forma arbitréria e injusta.

Consideracoes Finais

A luz de tudo quanto fora demonstrado e exposto, compactua-
se com a chamada violagdo parcial e assistida? do e-mail corporativo do
empregado, de forma a permitir o seu monitoramento diante de situagdes
excepcionais, nas quais os interesses sdo socialmente relevantes e diante
de critérios objetivos de aferi¢do, sempre diante da clara ciéncia prévia
do empregado e afastando-se quaisquer formas arbitrérias e abusivas de
monitoramento.

H4 quem discorde, entretanto, da necessidade de decisdo judicial
fundamentada para tanto, uma vez que sendo uma situagio ocorrida no
amago da relagio trabalhista, nada mais plausivel que restringir a esse Ambito
a discussdo. Certamente que, ocorrendo abusos por parte de quaisquer atores
da relac@o, o Poder Judiciario dever4 ser invocado, a fim de solucionar a lide.

Por outro lado, os que defendem essa autorizagio judicial, a conduta

empresarial de verificacio do e-mail corporativo do empregado sem o

29 Expressdo dada por Danielle Spencer. Protecdo d Intimidade no Ambiente Laboral:
Uma andlise sob a ética da nova sociedade da informagdo. In: Revista de Direito do Trabalho.
Sdo Paulo: RT, ano 36, n° 138, abril-junho 2010, p. 29.
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permissivo fere o principio de presungio de inocéncia do trabalhador e o
principio da igualdade entre as partes, & medida que submete o empregado
a uma maior lesfo a sua intimidade, o que nio acontece com outras pessoas
que integram aquele ambiente laboral.

Segundo Danielle Spencer®, ha situagdes em que os interesses sao
socialmente relevantes, e nas quais restaria justificada a ingeréncia na vida
privada do individuo, destacando algumas, que seriam: a) protecdo dos
direitos da personalidade alheia; b) existéncia de fortes indicios da pratica
de crime; ¢) violagdo aos interesses difusos e coletivos extrapatrimoniais
da sociedade.

Essa violacdo parcial e assistida poderia ser inserida dentro de uma
corrente moderada, dentro da qual é razodvel aceitar que o empregador
possa monitorar o e-mail do seu subordinado desde que haja indicios de ma
utilizagio, pois a protegio a individualidade, a liberdade, & personalidade
ou a privacidade, apesar de essencial no respeito ao Estado de Direito, ndo
pode ser absoluta, de forma a resultar no desrespeito a outras garantias de
igual relevancia.

Esses indicios de m4 utilizacio poderiam ser aferidos com base na
alteracio de comportamento do empregado, a ser constatada na variacio
de seu rendimento. Ainda, em casos extremos, que importem em violacio
e(ou) quebra do sigilo de informacdo da empresa, ou propagagio de
mensagens caluniosas e injuriosas, tal afericio seria possivel por meio de
provas testemunhais etc.

Ha ainda os que propdem uma separagio a ser feita pelo proprio
empregado, de modo a inserir no titulo das mensagens a serem enviadas
os termos ‘particular’ ou ‘profissional’, e quando as mensagens recebidas,

dividi-las em partes de acordo com o mesmo critério. Segundo esse sistema,

30 SPENCER, DANIELLE. Protegdo a Intimidade no Ambiente Laboral: Uma andlise
sob a dtica da nova sociedade da informagdo. In: Revista de Direito do Trabalho. Sio Paulo:
RT, ano 36, n° 138, abril-junho 2010, p. 29.
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o empregador somente estaria autorizado a checar aqueles e-mails que
trouxessem a expressao ‘profissional’ em seu titulo.

Dessa feita, diante de fortes vestigios de méa utilizagdo do e-mail
corporativo, estar-se-ia autorizado o monitoramento daquele, sempre, é
claro, diante de prévia comunicacio ao empregado e, se possivel, na sua
presenga, sempre de modo a coibir eventuais abusos.

Se, apesar da expressa vedacio ao uso pessoal da ferramenta, restar
constatada a reincidéncia ou a gravidade do ato, o empregado poder4 ser
demitido pela pratica de ato de indisciplina (artigo 482, h, CLT).

E evidente que a razoabilidade e o bom senso sempre devem prevalecer,
evitando que as empresas cheguem ao extremo de demitir empregados apenas
porque estavam lendo piadas ou recebendo correntes na rede.

Portanto, a simples veiculacio na rede ndo pode ter forca de
transformar atividades até entio consideradas corriqueiras e toleraveis em
condutas criminosas e puniveis com demissio sumaria.

Por todo exposto, a utilizagdo da internet e, consequentemente, do
e-mail corporativo, deve observar regras minimas de uso e de convivéncia,
bem como os institutos da fungio social do contrato e da boa-fé objetiva,
afastando abusos e mau procedimento pelos dois sujeitos do contrato de
trabalho, evitando, assim, prejuizos as empresas e preservando o conteddo

das mensagens, da dignidade do trabalhador e seu direito & intimidade.
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