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1 INTRODUCAO

O propésito do presente documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) da Procuradoria-Geral do Estado (PGE) para o biénio 2019/2020,
compreendendo as acdes da area de tecnologia da informacgao e comunicagao da Instituicao.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) é o documento que, alinhado as
Diretrizes Estratégicas em TI, avalia a condicdo atual da infraestrutura e servicos em
tecnologia da informacéo e propde as a¢des planejadas para que a Tl apoie a organizacdo a
alcancar seus objetivos estratégicos. Elaborado em conjunto pela CELEPAR e PGE, o presente
PDTI tem por objetivo orientar e determinar as prioridades e os investimentos a serem
realizados em Tl durante o préximo biénio.

Na elaboracdo deste documento foram considerados:

Plano Plurianual 2015-2019;

Lei de Diretrizes Orcamentarias 2019;

Planejamento Estratégico 2015-2020;

Avaliacdo da organizacdo dos processos organizacionais e da atual condicdo de
execucdo das atividades relacionadas para a Secretaria (SEC) e Procuradoria da Divida
Ativa (PDA) da Procuradoria-Geral do Estado do Parang;

® Andlise Organizacional da Procuradoria-Geral do Estado do Parana.
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2 TERMOS E ABREVIAGCOES

Abaixo estdo relacionados os significados para os termos e abreviacdes utilizados

neste documento.

TERMO/ABREVIACAO SIGNIFICADO

CELEPAR Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Parana

CNJ Conselho Nacional de Justica

DAE Divida Ativa do Estado

FEPGE Fundo Especial da Procuradoria-Geral do Estado

GAS Grupo Administrativo Setorial

GOFS Grupo Or¢camentario e Financeiro Setorial

GRC Guia de Recolhimento

GRHS Grupo de Recursos Humanos Setorial

MNI Modulo Nacional de Interoperabilidade

NIl Nucleo de Informatica e Informacgoes

PGE Procuradoria-Geral do Estado do Parana

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SEAP Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia

SEFA Secretaria de Estado da Fazenda

SEPL Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao Geral

Tl Tecnologia da Informacdo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
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3 METODOLOGIA APLICADA
e Para o desenvolvimento deste PDTI foram utilizados os seguintes métodos:
1. Avaliacdo dos objetivos estratégicos institucionais;

2. Leitura do Relatério de Trabalho — Consultoria em Processos Organizacionais,
realizada pela CELEPAR em Outubro/2018;

3. Leitura do Relatério de Trabalho - Consultoria em Andlise Organizacional,
realizada pela CELEPAR em Novembro/2018;

4. Reunibes de Trabalho entre a Equipe Técnica — CELEPAR e PGE/CGT];

3.1 ABRANGENCIA

O Plano abrange toda a estrutura organizacional da PGE, incluindo ndo somente as
Procuradorias situadas na sede como também as Procuradorias Regionais e seu escritério em
Brasilia. Aborda os processos fundamentais para a consecucao de suas metas institucionais,
enfatizando aqueles direcionados ao cumprimento das atividades-fim.

O Plano considera, ainda, a integracdao de informacdes e processos realizados com
entidades externas, da esfera publica ou privada, no ambito estadual, federal ou municipal.
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4 PRINCiPIOS E DIRETRIZES

O principio orientador das a¢des futuras em tecnologia da informacdo da PGE é a
implantacdao de solugbes em sistemas de informacao alinhados aos processos
organizacionais. Com esta orientacao, as iniciativas para as melhorias e inovagbes em
sistemas de informacdo serao precedidas da identificacdo, andlise e modelagem de
processos organizacionais. Para tanto, devem ser identificados os resultados pretendidos
pelos diferentes processos e o alinhamento destes resultados e processos as necessidades e
objetivos estratégicos da instituicao.

Este Plano Diretor engloba, além das a¢des de continuidade e melhorias dos sistemas,
iniciativas de planejamento. Estas destinam-se a atender necessidades identificadas pela
consultoria em analise organizacional que antecedeu a sua elaboracao, na qual foi abordada
a Representacdao Judicial desempenhada pela PGE. Almeja-se, assim, estabelecer o
direcionamento para as solu¢des em sistemas de informacdo a serem implantadas no
periodo de vigéncia deste plano diretor.

5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

5.1 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

A CGTI tem como missao atuar em alinhamento com as diretrizes estabelecidas no Plano
Estratégico da PGE-PR, auxiliando nos processos organizacionais e contribuindo para o
alcance dos resultados esperados.

Nesse contexto, a elaboracdo do PDTI tem por objetivo atender a meta 8.1 do Plano
Estratégico (elaborar Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo).

Além disso, de forma consentanea com o vigente Plano Estratégico, meta 6.5
(estabelecer parcerias estratégicas com outros 6rgdos e parceiros privados, visando a consecug¢do
dos objetivos estratégicos institucionais) alinhada com o objetivo 6 (aperfeicoar os sistemas de
gestdo institucional), a sua elaboracdo se serviu de parceria estratégica entre a PGE e a
CELEPAR, instrumentalizada em atividade de consultoria.

Por sua vez, a insercdo do conteldo especifico do PDTI na estratégia global da
organizacao se revela no objetivo norteador deste plano, que consiste na reestruturacao das
atividades da area de Tl da PGE orientada pela necessidade de alinhamento entre processos
organizacionais, objetivos estratégicos institucionais e solucbes em sistemas de informacao,
a qual vem detalhada nos itens 5.3 e 7.



ESTADO DO PARANA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tecnologia de Informacao

5.2 RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

e Nao se aplica

5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

O objetivo estratégico para o biénio 2019-2020 consiste em reestruturar as atividades da
CGTl, aprimorando préticas de gestdo, governanca e servicos, bem como a comunicacdo com
fornecedores e usuarios, de forma a viabilizar o planejamento, o desenvolvimento e a

implantacdo de sistemas e solucdes de Tl alinhados com os processos organizacionais da
PGE.

6 ORGANIZACAO DA TI

6.1 ORGANOGRAMA

- ORGANOGRAMA

Coordenador Chefe

Guilherme Soares

Alex Yoshio Sugayama

Nucleo de Informatica e Informagoes - NII

Chefe
Gerson Luiz Fermino

Adilson Conforto
Jean Marcel Vosh

Samara Fernand. al Rodrii

Leandro Nadal
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6.2 USUARIOS

- ANOGRAMA

Procurador Geral do Estado
Conselho Superior

Gabinete
Assessoria Técnica
Grupos Permanentes de Trabalho

GERENCIAL

Diretor Geral
Nivel de Atuagdo Instrumental

Grupo Administrativo Setorial

Nucleo de Informatica e Informagdes

Coordenadorias

Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tecnologia da Informagdo

Coordenadoria de Estudos Juridicos
Coordenadoria de Recursos e Acdes Rescisdrias
Coordenadoria do Consultivo
Coordenadoria Judicial
Coordenadoria do Passivo

Coordenadoria de Assuntos Fiscais

Procuradorias Especializadas

Procuradoria da Divida Ativa

Procuradoria do Contencioso Fiscal
Procuradoria de Sucessdes

Apucar:

Campo Mourao Procuradoria de Honorarios da Gratuidade da Justica

Cascavel

Procuradoria de Execugdes, Precatérios e Calculos

Cornélio Procépio
Foz do Iguagu
Francisco Beltrao

Guarapuava

Procuradoria Administrativa
Procuradoria de Agoes Coletivas

Jacarezinho

Londrina

Procuradoria do Patrimonio
Procuradoria de Previdéncia Funcional
Procuradoria Trabalhista e Previdenciaria

Maringa

Paranagua

Paranavai

Procuradoria da Satde
Procuradoria Ambiental

Pato Branco

Ponta Grossa

Procuradoria Funcional
Procuradoria de Brasilia

Umuarama

Uniao da Vitéria

Procuradoria Consultiva

ucleo Juridico da Casa C
Procuradoria Consultiva de Obras e Servigos de Engenharia
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6.3 DISTRIBUICAO NUMERICA E GEOGRAFICA

A Procuradoria-Geral do Estado possui, atualmente, 650 usuarios divididos em 2 (dois)
grupos, com suas secgoes:

a) usuarios com vinculo funcional com o Estado do Parana:
a.1) Procuradores do Estado;
a.2) Advogados do Estado;
a.3) Cargos efetivos (excetuados a.1 e a.2);
a.4) Ocupantes de cargos em comissao;
a.5) Estagiarios;
e b) usuarios sem vinculo funcional com o Estado do Parana.
b.1) Servidores do Ministério das Relacdes Exteriores (EREPAR);
b.2) Empregada do Servigo Social Autbnomo E-Parana Cominicacao;
b.3) Empregados e Estagiarios da CELEPAR;
Referidos usuarios encontram-se dispostos numericamente em Curitiba, na sede da Procuradoria-Geral do
Estado (situada a Paula Gomes, n. 145), na Procuradoria Trabalhista (Rua Carlos de Carvalho, 373, 14°

andar) e na Procuradoria Consultiva (Palacio das Araucarias), e nas sedes das 16 (dezesseis) Procuradorias
Regionais e da Procuradoria de Brasilia, conforme quadro abaixo:

CARGO CARGO EM ] USUARIOS
LOCAIS PROCURADOR | ADVOGADO | .\ Comissio | ESTAGIARIO | o oNos | TOTAL GERAL
EIlDJITITCI%ASEDE 171 0 40 75 112 9 407
s | : : ; : : 2
R | 1 0| s ; : >
APUCARANA 3 0 1 1 3 0 8
BRASILIA 5 0 0 3 3 0 11
CAMPO MOURAO 3 0 1 1 2 0 7
CASCAVEL 6 0 0 2 3 0 1
CORNELIO PROCOPIO | 2 0 2 1 2 0 7
FOZ DO IGUAGU 3 0 1 1 5 0 10
FRANCISCO BELTRAO | 2 0 0 2 2 0 6
GUARAPUAVA 3 0 1 1 4 0 9
JACAREZINHO 2 0 1 0 3 0 6
LONDRINA 12 0 4 2 7 0 25
MARINGA 1 0 2 3 10 0 26
PARANAGUA 2 0 3 0 3 0 8

12
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CARGO CARGO EM ; USUARIOS
LOCAIS PROCURADOR | ADVOGADO | .\ comissio | ESTAGIARIO | o oNos | TOTAL GERAL
PARANAVA[ 1 0 4 0 4 0 9
PATO BRANCO 2 0 2 1 2 0 7
PONTA GROSSA 5 0 2 3 8 0 18
UMUARAMA 5 0 1 2 6 0 14
UNIAO DA VITORIA 2 0 2 1 3 0 8
TOTAL 264 10 71 105 191 9 650

6.4

6.4.1 SISTEMAS DE

INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS

APOIO

A PGE conta com um site desenvolvido em XOOPS e utiliza JBoss como
AppServer para as aplicacoes Java/PostGreSQL. As ferramentas de desenvolvimento
para o ambiente Natural e Java sdao mantidas pela CELEPAR, em ambiente proprio. Os
softwares de gerenciamento dos servidores também sdao de responsabilidade da
CELEPAR, que hospeda as aplicaces e sistemas da PGE.

SOFTWARE

APLICACAO

VISAO GERAL

XOOPS (eXtensible
Object-Oriented Portal
System)

Portais e sites WEB

O XOOPS (foneticamente, “zups”’) é o que em
informdtica se denomina Sistema Gerenciador de
Conteudo, mais popularmente conhecido como
CMS - do inglés “Content Management System”. Na
pratica, um CMS é um conjunto de ferramentas que
permitem criar e gerir em tempo real contetidos de
um website ou de uma intranet, sem que seja
necessdria a intervencao de um programador.
Software livre

Linux (Ubuntu e Debian)

Sistema operacional
dos servidores

Todos os servidores de dados da PGE utilizam Linux
Debian na distribuicdo Squeeze.

JBOSS Servidor de | Software livre
aplicacao
Apache TomCat Servidor de | Software livre
aplicacao
PHP Linguagem de
programacgao
Java Linguagem de
programagao
OCS Inventario on-line de | Centralizado, no ambiente CELEPAR

hardware e software

13
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6.4.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

a) GRC - GUIAS DE RECOLHIMENTO

O sistema de Guias de Recolhimento possibilita o cadastramento, a emissao e o registro
de pagamentos das guias de recolhimentos dos honorérios de sucumbéncia de processos
judiciais do Estado do Parand. A solucdo possibilita a emissao de boletos para pagamento
nas agéncias bancdrias e o processamento das informacgdes recebidas dos pagamentos. Ha
consultas para acompanhamento dos pagamentos, que podem ser parcelados ou a vista.
Também permite consulta ao dossié do contribuinte e emissao de segunda via de boletos. O
sistema esta integrado com o sistema de Processos Judiciais da Procuradoria-Geral do
Estado, que obtém informacdes do sistema de Dividas Ativas do Estado (Secretaria da
Fazenda do Estado).

Linguagens de Programacao: Java 5 e Natural

SGBD: PostgreSQL e Adabas

Tecnologias Utilizadas: PostgreSQL; Jboss 4.2.3; dbcon e dbgateway, para acesso ao sistema
SPJ, no mainframe.

Sistemas dependentes: NP) - SIPRO - SISTEMA DE INFORMACOES PROCESSUAIS;
SERVICOSGD - SERVICOS GOV DIGITAL e SIPROPROTESTO - SIPRO-PROTESTO

b) SPJ - CONTROLE DE PROCESSOS

O sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais (SPJ) foi desenvolvido para
registrar as principais atividades da Procuradoria-Geral do Estado (PGE) no ambito judicial.
Este sistema visa fornecer informacdes que facilitem os servicos da PGE na sua atividade
primordial, ou seja, a defesa em juizo do Estado do Paranda. O objetivo é ter informagdes
prontas e rapidas para a atuacao em juizo. Para tanto, o SPJ basicamente registra os atos
praticados nos processos que sejam necessarios para as atividades da Procuradoria e,
conforme o tipo de processo e o tipo de atuacdo que a PGE tiver em um determinado
processo, esses registros serao mais detalhados ou nao.

Linguagens de Programacao: Natural

SGBD: Adabas

Tecnologias Utilizadas: Integracdes - Sistema DAE da SEFA

Sistemas dependentes: SIPROPROTESTO - SIPRO Protesto e SIPROIND -  SIPRO
Indisponibilidade

14
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c) NPJ - SIPRO - SISTEMA DE INFORMAGOES PROCESSUAIS DA PGE

O SIPRO é o sistema de informacgodes processuais da Procuradoria-Geral do Estado, possui
modulos, dentre eles o ajuizamento e o protesto de dividas ativas, os processos judiciais e
suas tramitagoes e a indisponibilidade de procuradores. Possui integragcdes com sistemas da
SEFA, TJ/PR e CRA (Central de Remessa de Arquivos — Protesto).

O Sistema de Informacdes Processuais da PGE possibilita o registro dos processos
judiciais sob a responsabilidade da PGE, suas tramitacdes e a geracao de relatérios e
consultas para acompanhamento do andamento dessas acoes.

O Modulo de Ajuizamento dos Executivos Fiscais permite a Procuradoria-Geral do Estado
a obtencdo das dividas ativas diretamente no Sistema DAE - Divida Ativa do Estado,
liberadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, para a geracdo dos Executivos Fiscais e seu
envio ao Tribunal de Justica.

Linguagens de Programacao: Java 6 e Natural

SGBD: PostgreSQL e Adabas

Tecnologias  Utilizadas: Framework  Pinhdo;  Rotinas  Natural/ADABAS  via
NatAPI/DBCON;Proto agente SENTINELA para autenticacao e autorizacao; Proto agente
BEDEL para utilizacao do DaeWebService;  Webservice do Instituto de Protesto/PR — CRA e
Agendamento de tarefas Quartz Scheduler

Sistemas dependentes: SIPROPROTESTO - SIPRO Protesto e SERVICOSGD - SERVICOS GOV
DIGITAL

Dependéncia de sistemas:  GRC - GUIAS DE RECOLHIMENTO

d) NPJMNI - SIPROMNI - SISTEMA DE INFORMAGCOES PROCESSUAIS DA PGE

Disponibilizacdo de servicos de integracdo com o sistema SIPRO para obtencdo e
gravacao de dados processuais via padrdo do Médulo Nacional de Interoperabilidade - MNI
com o TJ/PR.

Linguagens de Programacao: Java 8

SGBD: PostgreSQL

Tecnologias Utilizadas: Framework Pinhdo; Webservice do TJPR e Agendamento de tarefas
Quartz Scheduler

Dependéncia de sistemas: STL - ADMINISTRADOR SENTINELA

15
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e) PGEPRT - PGE - PROTOCOLO

Disponibilizacdo de encaminhamentos de protocolos a PGE pelo cidadao integrado com
o Governo Digital e com o sistema e-Protocolo do Estado.

Linguagens de Programacao: Java 8

SGBD: PostgreSQL

Tecnologias Utilizadas: JavaEE 6, Wlldfly 10

Dependéncia de sistemas: SPIWEB - SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO - WEB e
CENTRALCIDADAO - CENTRAL DO CIDADAO

f) IBAPGE - SCRIBAPINHAO-PGE

O proto agente Scriba, executado nas URLs citadas, fornece os requisitos basicos para o
desenvolvimento de solugdes baseadas em Geréncia Eletrénica de Documentos (GED).

Linguagens de Programacao: Java 6
SGBD: PostgreSQL
Tecnologias Utilizadas: Framework Pinhao; Biblioteca AXIS para utilizacao de WebServices

para comunicagao com o SCRIBAPINHAO e SCRIBA-ADM

g) SIPROPROTESTO - SIPRO Protesto

Disponibilizacdo de funcionalidades para emissao de guias de honorérios de protesto,
consulta de dividas protestadas e acompanhamento dos cancelamentos de protestos.
Integrado com o Governo Digital, SIPRO e o sistema de Guias da PGE.

Linguagens de Programacao: Java 8

SGBD: PostgreSQL

Tecnologias Utilizadas: JavaEE 7, JDK 8, Wildfly 10

Sistemas com dependéncia: NPJ - SIPRO - SISTEMA DE INFORMACOES PROCESSUAIS DA
PGE; GRC - GUIAS DE RECOLHIMENTO; SPJ - CONTROLE DE PROCESSOS; AUTENTICACAO -
CENTRAL DE AUTENTICACAO e END - NEOCEP (ENDERECAMENTO POSTAL)

16
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h) SIPROIND - SIPRO Indisponibilidade

Médulo para realizacdo dos processamentos agendados das indisponibilidades dos
procuradores da PGE integrado ao SIPRO.

Linguagens de Programacao: Java 8

SGBD: PostgreSQL

Tecnologias Utilizadas: Java 8, Wildfly 10 e Agendamento de tarefas Quartz Scheduler
Sistemas com dependéncia: SPJ - CONTROLE DE PROCESSOS e CENTRALCIDADAO -
CENTRAL DO CIDADAO

6.4.3 SISTEMAS DE INFORMACAO ESTADUAIS

A PGE, como outros érgdos e secretarias do Estado, utiliza, como usuario, outros
sistemas e solucdes informatizadas de escopo Estadual, especialmente solucdes da SEAP,
SEFA e SEPL, entre as quais destacam-se:

SISTEMA ORGAO USUARIO PRINCIPAL
e-Protocolo - Sistema de Protocolo Integrado SEAP GAS
META4 - Cadastro e folha de pagamento dos SEAP GRHS
servidores
SIAF - Sistema Integrado de Administracdo SEFA GOFS
Financeira
GMS - Gestao de Materiais e Servicos SEAP / DEAM GAS
PTG - Controle de Processos Judiciais
FIR - Informacéo e arrecadacao do ICMS SEFA PDA
CIF - Cadastro de contribuintes do ICMS SEFA PDA
IVA - Imposto de Veiculos Automotores DETRAN PDA
CVD - Controle de Veiculos do DETO SEAP GAS
AIM - Administracao Integrada de Materiais SEAP GAS
SIP- Administracdo Integrada de Administracao SEAP GRHS
de Pessoal
RHC - Manutencao de Dados Histéricos SEAP GRHS
ADP - Administracao de Dimensionamento de SEAP GRHS
Pessoal
COP - Elaboracéo e Controle do Orcamento SEPL GOFS
CIA - Cadastro Integrado de Autoridades CASA CIVIL

EGO - Estrutura Governamental CASA CIVIL

17
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6.4.4 WEB E OUTRAS MIDIAS

A PGE conta com um site publico desenvolvido em XOOPS pela CELEPAR. O site
pode ser acessado no seguinte endere¢co: www.pge.pr.gov.br.

A intranet da PGE, também desenvolvida em XOOPS, pode ser acessada
mediante autenticacdo, no endereco https://www.intranet. pge.pr.gov.br.

Escrito em linguagem PHP, destina-se a criacdo e administracdo de sites
dinamicos para a WEB, usando o banco de dados MySQL. A grande vantagem da ferramenta
é a facilidade de inclusdo do conteldo, podendo assim um usudrio de nivel médio, operar de
forma satisfatoria a ferramenta, outros pontos importantes sdo seguranca e confiabilidade.
Atualmente, o servico de instalacao, hospedagem e manutencdo do XOOPS sdo realizados
pela CELEPAR.

Integrado na Intranet da PGE estd o DataFacil, uma ferramenta customizada para
a PGE, com integracdo no Documentador da CELEPAR, para apoiar a Gestao Documental a
partir de um sistema de Repositério Central que facilita a configuracdo de propriedades do
documento, recuperacdo, consulta, classificacdo e gestdo da temporalidade, contemplando
também um sistema de Workflow genérico, em que cada area tem a prerrogativa de criar seu
préprio processo de fluxo para tramite de documentos.

6.4.5 INTEROPERABILIDADE

Sao relacionadas aqui as integra¢des, via comunicacao de dados, com sistemas de
outros 6rgéos, cujo intercambio de informacdes esta relacionado diretamente aos processos
organizacionais da PGE.

e Sistema DAE - DIVIDA ATIVA ESTADUAL da SEFA;
e Sistema PROJUDI do TJPR utilizando o padrao MNI do CNJ;

e Sistema do Instituto de Protesto/PR — CRA.

6.4.6 SOFTWARES DAS ESTACOES DE TRABALHO

Nas estacbes de trabalhos os softwares instalados e mantidos pelo nucleo de
informatica da PGE sao os seguintes:

BrOffice;
Microsoft Office
Mozila Firefox;
Google Chrome;
WinRar;

Skype;
DropBox;

Nero;
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Codec para audio e video;
QWS3270;

Adobe Reader;

Plugins para navegadores (browser);
Antivirus (McAfee);

VNG;

PDFCreator.

6.5 INFRAESTRUTURA DISTRIBUIDA (ATIVOS DE TI NAS REGIONAIS)

6.5.1 ESTACOES DE TRABALHO

A Procuradoria-Geral do Estado possui 640 estacdes de trabalho distribuidas na Capital
(Edificio Sede, Procuradoria Trabalhista e Palacio das Araucarias), Procuradorias Regionais do
Interior e em Brasilia, na forma abaixo disposta*.

LOCAIS DESKTOPS MONITORES TOTAL GERAL
Eg;'iTC'IBCfSEDE 366 661 1027
?Flzjjllsumsm ’ 21 34 2>
el : o
APUCARANA 9 1 20
BRASILIA 12 22 34
CAMPO MOURAO 10 21 31
CASCAVEL 14 24 38
CORNELIO PROCOPIO 9 13 22
FOZ DO IGUACU 15 23 38
FRANCISCO BELTRAO 7 11 18
GUARAPUAVA 10 15 25
JACAREZINHO 6 1 17
LONDRINA 30 52 82
MARINGA 27 44 71
PARANAGUA 9 12 21
PARANAVA[ 10 13 23
PATO BRANCO 8 13 21
PONTA GROSSA 18 35 53
UMUARAMA 15 24 39
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LOCAIS DESKTOPS MONITORES TOTAL GERAL
UNIAO DA VITORIA 8 14 22
TOTAL 640 1116 1756

*H3, ainda, 3 desktops e 2 monitores em estoque para atendimentos de emergéncia e reposicdo de maquinas
com falhas. Além deste acervo, foram adquiridos, em dezembro de 2018, 20 esta¢des de trabalho, ainda em

processo de patrimonializacao.

6.5.2 EQUIPAMENTOS PORTATEIS

No que tange aos equipamentos méveis, a PGE possui 17 notebooks, sendo 12
adquiridos recentemente para atender aos interesses do Conselho Superior, 1 em Brasilia, 2
em Foz do Iguacu e 2 em Umuarama.

LOCAIS NOTEBOOK
CURITIBA 12

EDIFICIO SEDE

BRASILIA 1

FOZ DO IGUACU 2
UMUARAMA 2

6.5.3 CERTIFICADOS DIGITAIS

Com o advento da Lei federal n° 11.419 de 2006, artigos 1° e 2°, regulamentados pelo do
§8 do art. 6° da Resolugdo n° 3/2009 do Tribunal de Justica do Paran3, o certificado digital se
tornou uma obrigatoriedade aos advogados publicos e privados para atuarem em atos
processuais por meio eletrénico, devido a tal os certificados se tornaram um dispositivo

informatico pessoal dos advogados, inclusive procuradores do Estado.

6.5.4 PARQUE DE IMPRESSAO E LEITURA

LOCAIS IMPRESSORA ESCANER TOTAL GERAL
CURITIBA

EDIFICIO SEDE % 48 146

CURITIBA

TRABALHISTA > 2 /

CURITIBA - PALACIO DAS 6 3 9
ARAUCARIAS
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LOCAIS IMPRESSORA ESCANER TOTAL GERAL
APUCARANA 8 1 9
BRASILIA 4 1 5
CAMPO MOURAO 6 1 7
CASCAVEL 8 2 10
CORNELIO PROCOPIO 5 1 6
FOZ DO IGUACU 12 3 15
FRANCISCO BELTRAO 5 2 7
GUARAPUAVA 6 1 7
JACAREZINHO 4 1 5
LONDRINA 15 3 18
MARINGA 18 2 20
PARANAGUA 4 1 5
PARANAVAI 5 1 6
PATO BRANCO 5 2 7
PONTA GROSSA 13 1 14
UMUARAMA 9 2 1
UNIAO DA VITORIA 7 2 9
TOTAL 243 80 323

Ha, ainda, 4 scanners em estoque para atendimento de emergéncia e/ou substituicdo de
equipamentos obsoletos.

6.6 INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

6.6.1 SISTEMA DE SEGURANCA DA REDE PERIMETRO

Por estarem hospedados no ambiente CELEPAR, os sistemas e aplicacdes da PGE se
beneficiam das politicas e mecanismos disponiveis, entre os quais o sistema de firewall, o
sistema de deteccao/bloqueio de intrusao (IDS/IPS) e a arquitetura da rede (DMZ).

6.6.2 SISTEMA DE SEGURANCA PARA SERVIDORES E ESTACOES

O Unico nivel de seguranca fisica para servidores alocados na PGE e estacdes de
trabalho, conforme informacdo do NII, é o isolamento através de fechadura simples.

Seguranca légica para SERVIDORES e ESTACOES, somente o que é fornecido pela
CELEPAR.
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6.6.3 SISTEMA DE ANTI-SPAM

Por estarem hospedados no ambiente CELEPAR, os sistemas e aplicacbes da PGE se
beneficiam das politicas e mecanismos disponiveis, entre os quais a solucdo anti-spam,
malware, spyware, entre outros.

6.6.4 SOLUCAO DE FILTRO E ACESSO A INTERNET

Por estarem hospedados no ambiente CELEPAR, os sistemas e aplicacdes da PGE se
beneficiam das politicas e mecanismos disponiveis, entre os quais solucao e softwares de
controle de acesso (Proxy) e software de filtro de contetdo.

6.6.5 SOLUCAO DE VPN

Quando necessario, a CELEPAR disponibiliza em ambientes externos ocupados pela
PGE, a solucao de VPN provida pela CISCO.

6.7 INFRAESTRUTURA FiSICA

As aplicacdes, sistemas e servicos em Tl da PGE estao hospedados, mediante contrato, na
CELEPAR. Desta forma, a infraestrutura de datacenter, redundancia légica e elétrica e
climatizacao esta sob responsabilidade da prestadora de servico, através de SLAs pré-
acordados.

A PGE possui 5 servidores alocados dentro de infraestrutura propria, sendo 4 na Capital e
1 em Brasilia. Tais servidores atendem exclusivamente servicos de rede (DHCP, DNS, Dominio
e Servidor de Arquivos). Esses servidores nao hospedam aplicagdes e/ou banco dados.

Considerando os custos envolvidos, além da equipe técnica especializada para
manutencdao de ambiente computacional, a PGE ndo tem perspectiva de construir
infraestrutura propria, nem de mudar de fornecedor dentro do préximo biénio.

6.8 SUPORTE TECNICO

O Nucleo de Informética e Informacgdes (NII) é responsavel por dar o primeiro nivel de
suporte para os usuarios da PGE. As interven¢bes de segundo nivel de suporte sao, por via
contratual, postas sob a responsabilidade da CELEPAR e sao executadas mediante chamados
intermediados pelo NII.

6.9 RECURSOS HUMANOS EM TI

O quadro de recursos humanos mencionados no Item 6.1 possuem as seguintes
qualificacbes:

Guilherme Soares Curso Superior de Direito, Curso de Poés-Graduacdo
“stricto sensu”, nivel: Doutorado, area: Direito do Estado
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Alex Yoshio Sugayama Curso Superior de Direito

Marco Aurelio Micheletto Curso Superior em Tl e curso de gestao de projetos

Gerson Luiz Fermino Administracdo com énfase em andlise de sistemas,
especializacao em TI, técnico em processamento de
dados

Adilson Conforto Gestao publica

Jean Marcel Vosh Bacharel em sistemas de informacao

Samara Fernanda Stival Rodrigues | Tecnologia em analise e processamento de sistemas

Leandro Nadal Curso superior em jogos digitais

6.10 GOVERNANCA DETI

6.10.1 METODOLOGIA PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI

Tendo em vista que a gestdo eficaz de servicos de Tl engloba uma gama de praticas e
metodologias (ITIL, PDCA, SLAs, etc), a CGTI, conhecendo as necessidades dos seus usuarios e
parceiros, aplicara as boas praticas e metodologias disponiveis de forma a que os problemas
sejam resolvidos de forma agil e com qualidade.

6.10.2 SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento de primeiro nivel é prestado pelo Nucleo de Informatica e quando
necessario, em segundo nivel pela CELEPAR, através de abertura de solicitagcao de servico.
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7 INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades abaixo relacionadas foram identificadas através das reunides de
trabalho entre a Equipe de Trabalho da CELEPAR e a Equipe de Qualidade da PGE/CGTI.

7.1

As necessidades estdo agrupadas da seguinte forma:

e (Continuidade da Operacao de Servicos e Sistemas;

e Iniciativas de Melhorias em Servicos e Sistemas;

e Demandas de Planejamento de Sistemas de Informacdo

CONTINUIDADE DA OPERAGAO DE SERVICOS E SISTEMAS

Conforme protocolo 14.941.782-6 em que tramitou o Contrato 130/2018 que
estabeleceu a relacdo de trabalho entre a contratante PGE-PR e contratada CELEPAR, foram
definidas as seguintes atividade de prestacdo de servicos

ALINHAMENTO -
ID NECESSIDADE - ACOES PREVISTA
CESS ESTRATEGICO/SETORIAL COES STAS
Escritorio Digital: acesso a internet, incluindo 7.Aperf§|goeira .
i . Comunicacao Manutencao da
1 protecdo por firewall, e ferramenta de correio L ) L
N < institucional interna e Atividade
eletrénico, agenda e colaboracao
externa
Manutencao da
= . R Atividade com
Operagao de ambientes computacionais: . N -
‘o ~ 9. Aprimorar a Eficiéncia ampliacao
suporte  a usuarios, manutencao  da .- .

2 - : ! : Administrativa e decorrente das
operacionalidade do ambiente computacional do . . N
cliente e gerenciamento de solucdo antivirus Operacional implementacbes

de M1E, M2C,
M3B e M4A.
Datacenter: infraestrutura, volume transferido % Aprlmc')r.ara Eﬁaenaa Manutencao da
3 Administrativa e L
para Backup, volume armazenado em Backup . Atividade
Operacional
9. Aprimorar a Eficiéncia <
< . - . Manutencao da
4 | Sustentacao de sistemas Administrativa e .
. Atividade
Operacional
Sistema de ajuizamento de executivos fiscais: Manutencao da
permite a obtencdo das dividas ativas liberadas | 5.Aprimorar a Cobranca Atividade e

5 pela Secretaria de Estado da Fazenda para | Extrajudicial e Judicial da modificacdes
geracdo de executivos fiscais e seu envio ao Divida Ativa decorrentes de
Tribunal de Justica M2.
Sistemas de processos judiciais (SPJ/SIPRO): Manutencao da
possibilita o registro dos processos judiciais sob a 3. Aperfeicoar a Atividade e

6 responsabilidade da PGE, suas tramitacdes e a | Representagdo Judicial e modificacdes
geracdo de relatérios e consultas para Extrajudicial do Estado decorrentes de
acompanhamento do andamento dessas agdes. M4A.
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7.2 INICIATIVAS DE MELHORIAS EM SERVICOS E SISTEMAS

A referéncia para o planejamento e execucdo das iniciativas de melhoria listadas
abaixo é o documento: Relatério de Trabalho CONSULTORIA EM PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS PROCURADORIA-GERAL DO PARANA - PGE/PR, Versdo 1.1, Outubro -
2018 (protocolo eletronico 15.464.872-0).

Este documento, nos itens 10 - Iniciativas de melhoria nos processos da SEC e 11 -
Iniciativas de melhoria nos processos da PDA, sdao abordadas as iniciativas e acdes que
demandam algumas das melhorias de sistemas de informacao listadas abaixo.

ID NECESSIDADE ALINHAMENTO AGOES PREVISTAS
ESTRATEGICO/SETORIAL

M1A - Revisar integracao
entre SEFA e PGE para o
recebimento de CDAs;

M1B - Inserir mecanismo de
controle e gestio do
Protesto;

M1C - Implantar melhorias na

5. Aprimorar a Cobranca X o2
P s execucgao Pos-Protesto;

Extrajudicial e Judicial da
Divida Ativa.

Aperfeicoar o Sistema de

M1 Protesto da Divida Ativa.

M1D - Implantar solucdo para
a Gestdo Integrada da
Cobranca da Divida Ativa;

M1E - Implantar a
modularizacdo para o
Sistema de Protesto em um
ambiente computacional
individualizado.

M2A - Revisar a forma de
organizacdo de CDAs para
Ajuizamento;

M2B - Inserir mecanismo de
verificagdo da geracdo de
processos judiciais.

Aperfeicoar o Sistema de | 5. Aprimorar a Cobranca
M2 | Ajuizamento da Divida | Extrajudicial e Judicial da
Ativa. Divida Ativa.

M2C - Reestruturar o Sistema
de Protesto em um ambiente
computacional
individualizado.
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ID NECESSIDADE ALINHAMENTO AGOES PREVISTAS
ESTRATEGICO/SETORIAL

M3A - Retirar dependéncia
do EFV, avaliando mudancas
junto a SEFA;

Otimizagao para © M3B - Otimizar
processamento, revisando
tratamento de

M3 L. Secretaria/CGTI operacdo e infraestrutura,
indisponibilidade de adotando modularizacao;

procurador.
M3C - Revisar iniciativas ja
propostas e em avaliacdo
pela SEC.

M4A - Planejar, desenvolver
e implantar um projeto
piloto de sistema de
informacdo que englobe as
melhorias e conceitos novos
para a Representacao
Judicial, abrangidos na
iniciativa P2 de
planejamento de sistemas de
informacao.

Projeto Piloto para Novo | 3. Aperfeicoar a
M4 | Modelo de Representacdo | Representacdo Judicial e
Judicial. Extrajudicial do Estado

M5A - Definicao de politica
de classificacdo dos
processos judiciais que reflita
a divisaio da PGE em
procuradorias especializadas
e que defina os objetivos de
gestao a partir da
classificacdo;

Padronizagao de politica e | 3.Aperfeicoar a
M5 | regras para a classificacdo | Representacdo Judicial e
de processos judiciais. Extrajudicial do Estado

M5B - Estabelecer processo
de classificacdo multiniveis
que reflita a especializacdao
de tratamento dos processos
e os objetivos de gestao.

7.3 INICIATIVAS DE PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

A referéncia para o planejamento dos sistemas de informacdo é o documento
Relatério de Trabalho ANALISE ORGANIZACIONAL PROCURADORIA-GERAL DO PARANA -
PGE/PR, Versao 1.1, Dezembro - 2018.

26



ESTADO DO PARANA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Coordenadoria de Gestéo Estratégica e Tecnologia de Informacgao

Neste relatério, resultado de uma consultoria em analise corporativa abordando a

atribuicdo de Representacdo Judicial na PGE, foram identificados os problemas mais
relevantes relacionados a esta atribuicao. Foram, também, apontadas melhorias e mudancas
que objetivam criar uma condicao operacional que supere os problemas apontados.

As agoes previstas para o planejamento de sistemas de informacao, aqui descritas, sao orientadas

pela abordagem de solucao proposta no relatério analise organizacional. Como resultado destas acées,
pretende-se estabelecer um plano que direcione o desenvolvimento e a implantacdao de solucées de
sistemas de informacao e processos organizacionais que efetivamente operacionalizem as melhorias e as

abordagens de solucao apontadas.

ID NECESSIDADE ALINHAMENTO ACOES PREVISTAS
ESTRATEGICO/SETORIAL
. . P1A° - Realizar o
Ampliar a anadlise de .
. .~ | 3.Aperfeicoar a | Mapeamento de
processos organizacionais . - N
P1 . Representacao Judicial e | Processos Organizacionais
para as Procuradorias . .
- Extrajudicial do Estado. para as Procuradorias
Especializadas. -~
Especializadas.
P2A - Levantamento de
requisitos com relacdo as
melhorias e mudancas
apresentadas na Anidlise
x Organizacional;
Implementacao de .
solucdes para melhoria 3-Aperfeicoar a
P2 - | Representacao Judicial e | P2B - Elaboragao de plano
da Representacao o <
- Extrajudicial do Estado. de execucao das
Judicial. o .
iniciativas de melhoria e
solucdes para a
Representacdo Judicial
apresentadas na Andlise
Organizacional.
P3A - Realizar um
mapeamento da
Definir uma arquitetura | 3.Aperfeicoar a | informacao e estabelecer
P3 da informacédo relativa a | Representacdo Judicial e | uma arquitetura para a

Representacao Judicial.

Extrajudicial do Estado.

organizacao dos dados
relativos a Representacao
Judicial.
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8 PLANEJAMENTO

8.1 PLANOS DE ACOES E METAS

As acdes de planejamento e execucdo a serem realizadas no biénio 2019-2020 estao
descritas nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima. As metas estao vinculadas aos objetivos estratégicos
correspondentes, conforme descritos no Plano Estratégico 2015-2020 da PGE.

8.2 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Levantamento das qualificacbes e competéncias elegiveis para o perfil que atenda a
demanda da CGTI estabelecendo responsabilidades e competéncias.

8.3 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS, SOFTWARES E EQUIPAMENTOS

Em 2018 foram realizadas as seguintes aquisicbes, com plano de distribuicdo e
instalacao para ser executado no ano de 2019:

ANO DE PROTOCOLO  QUANTIDADE OBJETO ANO DE
AQUISICAO INSTALACAO
2018 15.383.268-4 300 DESKTOPS 2019
2018 15.451.176-8 50 IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS 2019
2018 15.221.068-0 28 NOBREAKS 2019
5 AUTOTRANSFORMADORES
2018 15.210.051-5 570 voIP 2019

Para o ano de 2019, com vistas a renovacdo integral do parque de computadores
pessoais da PGE e a manutencao de um nimero minimo de equipamentos para suporte, foi
apresentado plano de compras pelo NI, a ser submetido ao Conselho Gestor do Fundo
Especial da Procuradoria-Geral do Estado, com a pretensdo da realizacdo das seguintes
aquisicées:

Quantidade Preco Unitario Global Descricao

300 R$ 1.190,00 R$ 357.000,00 Licengas Office*

50 R$ 192,00 RS 9.600,00 Meméria 4GB DDR3 DIMM para micros
Positivo D480

50 R$ 200,00 R$ 10.000,00 Fonte de Energia, padrao TFX 300W para

micros Positivo D480

100 RS 3.000,00 R$ 300.000,00 Aquisicao de Impressora Monocromatica

25 RS 5.000,00 R$ 125.000,00 Aquisicao de Scanner ADF

20 R$ 285,00 R$ 5.700,00 Consumiveis (ADF Roller) para Scanner
Avision AD240

20 R$ 300,00 RS 6.000,00 Consumiveis (Pickup Roller) para Scanner
Avision AD240
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20 R$ 260,00 R$ 5.200,00 Consumiveis (Friction Roller) para Scanner
Avision AD240
05 R$ 379,78 RS 1.898,90 Consumiveis (Pick e Break Roller) para
Scanner Fujitsu FI-6140
01 R$ 700,00 R$ 700,00 Rolete Rolos Alimentagao Fujitsu Fi-6770
01 R$ 200,00 R$ 200,00 Pick e Break Roller para Scanner Fujitsu FI-
6770
340 R$ 5.000,00 R$ 1.700.000,00 Estacdo de trabalho, com arquitetura

Desktop,memoria de 8,0 GB RAM,HD 240
SSD, sistema operacional Microsoft
Windows 10, mouse, teclado e 1 (um)
monitore entre 21,5 e 22,0 polegadas**

* Para a aquisicao das 300 licengas Office no ano de 2019, houve manifestacdo de interesse da PGE e
figurar na condicao de participante em registro de precos conduzido pela SEAP (prot. n° 14.584.313-8).

** Para a aquisicao dos 340 desktops no ano de 2019 houve manifestacao de interesse da PGE e figurar na
condicao de participante em registro de precos conduzido pela SEAP (prot. n° 15.248.750-9).

Em razdo da aquisicdo de novo prédio para integrar as sedes da PGE em Curitiba
(Decreto n° 11.726/2018) serd necessario, nos anos de 2019 e 2020, um esforco de expansdo
de infraestrutura tecnolégica, ainda nao dimensionado, com objetivo de suportar
adequadamente os demais recursos da PGE a serem empregados na nova sede.

8.4 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Atualmente a PGE-PR apresenta necessidades de melhorias em seus processos
organizacionais e nas condi¢des de execucao das atividades tendo as areas da secretaria e da
divida ativa e da divida passiva como prioritarias e essenciais para o alcance das metas e
objetivos estratégicos.

A gestdao dos riscos inerentes ao cenario atual estd em andamento através do
mapeamento dos processos organizacionais em conjunto com uma nova proposta de
atuacao organizacional e solucao de tecnologia de informacao alinhada com as necessidades
organizacionais.

8.5 PLANO ORCAMENTARIO

O Plano or¢amentario da PGE/CGTI segue conforme o budget estabelecido pelo Plano
Plurianual, Lei Orcamentéria Anual e planejamento de despesas e investimentos internos do
Fundo Especial da Procuradoria-Geral do Estado - FEPGE.

O Plano Plurianual vigente para este PDTI é o PPLA 2016 - 2019 em que determina,
dentre outros, investimentos na area de Tl. A Lei Orcamentdria vigente para o primeiro ano
deste PDTI decorrera da aprovacdao do Projeto de Lei n° 493/2018, em tramitacdo na
Assembleia Legislativa do Parana, que estipulou o valor de R$ 13.865.000,00 para o FEPGE-
PR, sendo que desse montante o valor de R$ 12.865.000,00 foi destinado para custeio e RS
1.000.000,00 para investimentos.
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Internamente a PGE a CGTI planejou parte dos dispéndios conforme descrito na secao
8.3, que dependem de acbes ainda em andlise. O orcamento de custeio serd a rubrica
financeira destinada para o pagamento destas atividades, com os montantes de RS
1.547.275,08 destinados para servicos continuos (manutencdo) e R$ 954.447,60 destinado
para servicos ndo continuos (projetos e melhorias), esse planejamento de despesas segue 0s
valores ofertados pela CELEPAR dentro da proposta de celebracdo de novo contrato de
prestacdo de servicos. Vale ressaltar que foram realizadas pesquisas no mercado de prestacdo
de servicos de Tl sobre precificacdo de servicos e metodologias de mensuracdo de valores e
formas de trabalho, servindo essas informacdes para comparagdo com a proposta oferecida
pela CELEPAR.
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9 PROCESSO DE REVISAO E MONITORAMENTO DO PDTI

A revisdo do PDTI estd prevista para ser realizada ao final do ano de 2019, envolvendo as
partes interessadas no desenvolvimento da nova proposta organizacional e computacional,
levando-se em conta a aprovacao do PPA 2020/2023 e o préximo ciclo de planejamento
estratégico da PGE.

Além disso, o PDTI podera ser revisado a qualquer tempo quando, por necessidade
relevante ou forca maior, seja necessaria a atualizacdo do documento.

10 FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

A avaliacdo dos processos organizacionais e da atual condicao de execucdao das
atividades das areas da Secretaria e da Divida Ativa, que norteou o inventario das
necessidades deste PDT, decorreu da importancia desses setores e da necessidade de sua
reestruturacao a luz da estratégia global da organizacdo. Assim, os aprimoramentos e
melhorias elencados na secdo 7.3 podem ser considerados como fatores criticos para um
atingimento das metas definidas no Plano Estratégico institucional.

11 CONCLUSAO

A partir das diretrizes fixadas do Plano Estratégico 2015-2020, observa-se a necessidade
de definicdo de processos organizacionais estruturados, sustentados em regras de negdcio
claras e devidamente documentadas, para que a PGE evolua em termos de maturidade
organizacional.

Este PDTI, a partir da delimitacao das diretrizes, necessidades, objetivos, condi¢bes
atuais e fatores criticos de sucesso para atuacdo na area de Tecnologia da Informacdo no
ambito da PGE, configura instrumental apto a orientar as acdes futuras da PGE, de forma a
propiciar o planejamento, o desenvolvimento e a implantacao de sistemas de informacao e
de solucdes de tecnologia de informacao alinhadas com as necessidades organizacionais.



